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OBSERVACION

RECOMENDACIONES

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Mediante oficio No. SRH/766/2017 de fecha 05 de Diciembre de 2017, la Subdireccién de
Recursos Humanos, remiti6 en respuesta al requerimiento de informacién No.
11085/01C/AAI/064/2017 de fecha 01 de diciembre de 2017, la Base de datos en medio
magnético donde contiene la totalidad del personal que labora en la institucién, en la cual
indica nombre, numero de empleado, fecha de ingreso y baja del personal (en caso de
aplicar), nivel, area de adscripcién y puesto.

Ademas de remitir la Base de Datos de cada una de las 33 (treinta y tres) prestaciones que
otorgo el Cinvestav en el ejercicio 2016, de acuerdo a la informacién proporcionada mediante
oficio SRH/0587/2017 de fecha 13 de octubre de 2017.

A través de requerimiento de informacion No. 11085/OIC/AAI/075/2017 de fecha 15 de
diciembre de 2017 el Area de Auditoria Interna solicito las bases de datos impresas antes
descritas totalizadas y firmadas por quien elaboré y autorizd, en respuesta a través de oficio
SRH/805/2017 de fecha 19 de diciembre de 2017, el area auditada proporcioné lo solicitado,
de donde se desprende que la prestacion de Pupilentes Anteojos o Cristales (Vales) presenta
errores asi como diferencias entre los reportes magnéticos y los reportes impresos en los
campos de numero de empleado y fecha que se otorgé la prestacion.

Aunado a lo anterior se solicité mediante requerimiento No. 11085/OIC/AAI/076/2017 de fecha
15 de diciembre del presente afio, la base de datos completa, relativa a la prestacion de
Pupilentes, Anteojos o Cristales en forma detallada, sin embargo a través de oficio
SRH/800/2017 de fecha 18 de diciembre de los corrientes, no se proporcioné tal detalle en el
que se pudiera identificar el numero de pupilentes, anteojos o cristales otorgados por
trabajador, asi como la totalizacién de la citada prestacion entregada por parte del Cinvestav

PREVENTIVA:
La Secretaria Administrativa debera girar las
instrucciones pertinentes y por escrito, a la

Subdireccién de Recursos Humanos con el objetivo de
evitar incurrir en la situacion observada, atendiendo
las siguientes recomendaciones:

1. Ejercer mayor supervisiéon en la informacion
reportada, con la implementacién de mecanismos de
control y con el propésito de que dicha informacién
sea veraz, confiable y oportuna.

2. Que la informacion que se proporcione, sea clara
para poder identificar el nimero de prestaciones por
trabajador.

3. Proporcione la base de datos detallada con el
numero de pupilentes, anteojos o cristaies que fue
otorgado por cada trabajador, asi como la totalizacion
de la citada prestacion entregada por parte del
Cinvestav en el ejercicio 2016.

Se debera remitir al Organo Interno de Control, el
soporte documental correspondiente.

en el ejercicio 2016.
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AUDITORA
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veraz, confiable y completa.

FUNDAMENTO LEGAL.:

Aplicacion General En Materia De Control Interno.

Por lo que del andlisis realizado a la informacion proporcionada se detecté que no se tiene un
adecuado control sobre las prestaciones otorgadas a los trabajadores que permitan identificar
cada una de ellas. Por consiguiente es necesario contar con informacién de manera oportuna,
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