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OBSERVACION

RECOMENDACIONES

DEFICIENCIAS EN EL OTORGAMIENTO DE VIATICOS NACIONALES.

De un total de 2,304 registros de vidticos y pasajes del ejercicio fiscal 2014, con un monto ejercido de
$5'864,667.11 y un monto comprometido de $101,428.58, se determind analizar los viaticos nacionales, los
cuales corresponden a total de 773 registros (universo de auditoria) con un monto de $1'100,496.43 resultante
de la sumatoria del monto ejercido y el comprometido, por lo que, se establecid una muestra auditable
compuesta por 77 registros de gastos por concepto de vidticos nacionales, que representan el 10% del universo
de auditoria, con un monto de $609,382.35 correspondiente al 55% del universo de auditoria en pesos.

Es importante mencionar, que la Subdireccion de Recursos Financieros, mediante oficios Nos. SRF/0184/2015
y SRF/0187/2015 de fechas 17 y 18 de noviembre de 2015, solo proporciond copias simples de 46 poélizas con
documentacion soporte. Asimismo, derivado de la revision a la citada documentacion, se detecté que soportan
un total de 70 pagos por concepto de viaticos nacionales, los cuales tienen al menos un hallazgo, mismos que
se mencionan a continuacién:

1. Dias efectivos de viaticos

Solicitudes de viaticos sin contemplar dias sin pernocta

De 50 pagos, se solicitdé el monto del viatico considerando el total de dias como efectivos (con pernocta), sin
tomar en cuenta un dia sin pernocta correspondiente al dia del término de la comision, de conformidad con lo
establecido en los numerales 6 primer parrafo 9 de las Normas que regulan los vidticos y pasajes para las
comisiones en el desempefio de funciones en la Administraciéon Pablica Federal, que a la letra dicen:

“6. Para efectos del otorgamiento de viélicos y pasajes para la realizacion de comisiones, las dependencias y
entidades computaran la duracion de cada comisién considerando la fecha del traslado del servidor publico
desde el lugar de origen hasta la fecha en que éste lenga su regreso. Las dependencias y entidades deberén
verificar los dias efectivos de comision reportados por el servidor publico.”

“9. Cuando para el desemperio de la comisién no se requiera la pemocta del servidor publico en el lugar en que
realice la misma, la cuota sera de hasta el 50% de la cuota asignada a viéticos nacionales en las zonas de la
republica mexicana més econdmicas, conforme al grupo jerdrquico que corresponda.”

Pagos de gastos por concepto de viaticos sin contemplar dias efectivos

Se realizaron los pagos de 43 solicitudes de comision nacional, considerando el total de dias como efectivos

CORRECTIVAS:

La Secretaria Administrativa, debera instruir por escrito a la
Subdireccién de Recursos Financieros a efecto que
proporcioné a este Organo Interno de Control, el sopone
documental que aclare los hallazgos que se enuncian a
continuacion:

1. Se debera aclarar el motivo por el cual, de 50 pagos por
concepto de vidticos, se emitieron solicitudes de
comisiones nacionales con el monto del vidtico
considerando el total de dias como efectivos (con
pernocta), sin tomar en cuenta un dia sin pernocta
correspondiente al dia del término de la comisién.

Se debera aclarar el motivo por el cual, se realizaron los
pagos de 43 solicitudes de comisiones nacionales con el
monto del vidtico considerando el total de dias como
efectivos (con pernocta), sin tomar en cuenta un dia sin
pernocta correspondiente al dia del término de la comision.

2, Se debera aclarar el motivo por el cual, fueron
considerados dentro de la partida 37504 denominada
“Viaticos nacionales para servidores poblicos en el
desempefio de funciones oficiales”, 13 pagos registrados
por los conceptos observados,

ocumental que acredite las acciones

realizadas para f8l fortélecimlento de los mecanismos de
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(con pemocta), sin tomar en cuenta un dia sin pernocta correspondiente al dia del término de la comision, de
conformidad con lo establecido en los numerales 6 primer pamrafo 9 de las Normas que regulan los vidticos y
pasajes para las comisiones en el desempefio de funciones en la Administracion Publica Federal, que a la letra
dicen:

“6. Para efectos del otorgamiento de viéticos y pasajes para la realizacién de comisiones, las dependencias y
entidades computaran la duracién de cada comision considerando la fecha del trasiado del servidor publico
desde el lugar de origen hasta la fecha en que éste tenga su regreso. Las dependenc:as y entidades deberan
verificar los dias efectivos de comisién reportados por el servidor publico.”

“9. Cuando para el desemperio de la comisién no se requiera la pemocta del servidor publico en el lugar en que
realice la misma, la cuofa serd de hasta el 50% de la cuota asignada a viaticos nacionales en las zonas de la
reptblica mexicana mas economicas, conforme al grupo jerdrquico que corresponda.*

2. Gastos no correspondientes a viaticos

De 13 pagos registrados dentro de la partida 37504 denominada “Viaticos nacionales para servidores publicos
en el desempefio de funciones oficiales”, 1 corresponde a gastos para viaticos de estudiantes; 1 al pago de
inscripcion de conferencia; 1 a vidticos internacionales (la muestra de auditoria solo comprende viaticos
nacionales); 1 a cargo de envio de recursos de la administracion del fondo rotatorio; 6 fueron proporcionados
para gastos de vidticos para invitados; asimismo de 3 pagos no se localizaron las solicitudes de comisién
nacional, lo anterior en desapego a lo establecido en el numeral 1 y 15 de las Normas que regulan los viaticos y
pasajes para las comisiones en el desempefio de funciones en la Administracion Pablica Federal, que a la letra
dicen:

“1. Las presentes Normas tienen por objeto establecer las disposiciones generales que regulan los viaticos
nacional e intemacionales y pasajes para los servidores publicos que sean comisionados por las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, para el cumplimiento de los objetivos de sus
programas o para el desempeno de las funciones que tienen encomendadas.”

"15, Los gastos efectuados para el desempenio de las comisiones se justificardn con el Oficio de Comisién y se
comprobarén con lo siguiente."

3. Tiempo transcurrido entre la Solicitud de Recursos Financieros y su ministracién

Se observo que de 67 pagos por concepto de viaticos nacionales, transcurrieron de 6 a 253 dias entre la

control antes citados.

PREVENTIVAS:

La Secretaria Administrativa, debera instruir por escrito a la
Subdireccion de Recursos Financieros, a efecto de fortalecer
los mecanismos de control en el otorgamiento de vidticos,
consistentes en:

1. La Subdireccion de Recursos Financieros debera instruir a
las areas que intervienen en el proceso de revision de
informacion y documentos para la autorizacién y pago de
viaticos, a fin de garantizar el uso adecuado de los
recursos.

Asi como, que ésta ejerza una mayor supervision para que
se proporcione la informacion y/o documentacion completa
requerida por este Organo Interno Control,

2. Se debera evaluar la conveniencia de modificar el plazo
establecido en el Formato “Solicitud de Recursos
Financieros para Pago de Viaticos®, para la comprobacion
de los gastos por concepto de viaticos, tomando en cuenta
los diez dias que se consideran para la emision del informe
de la comision, y difundirlo a todas Unidades a fin de
estandarizar el proceso.

3. El Subdirector de Re
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entes/ y por escrito a la Jefa del
icio y, Control Presupuestal.
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recepcion de la Solicitud de Recursos Financieros y su ministracién.

Derivado a lo anterior, se incumple lo establecido en el ACUERDO por el que se emiten las Disposicicnes en
Materia de Control Intemo y se expide el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control
Interno en su ARTICULO TERCERO numeral 14 fraccién | norma QUINTA, fraccién 11.3 norma TERCERA
elemento a) y numeral 16 fracciones |, Il y IIl;

"14. En el establecimiento y actualizacién del Sistema de Control Intemo Institucional, las dependencias, las
entidades a través de sus Titulares y de los servidores piblicos que se ubiquen en los diversos niveles de
control intermno, observarén lo siguiente:

I. NORMAS GENERALES DE CONTROL INTERNO: Los Titulares deberén asegurarse de:

QUINTA. Supervisién y Mejora Continua: Que el Sistema de Control Intemo Institucional se supervisa y mejora
continuamente en la operacion, con el propdsito de asegurar que la insuficiencia, deficiencia o inexistencia
identificada en la supervisién, verificacién y evaluacion intema y/o por los diversos érganos de fiscalizacién, se
resuelva con oportunidad y diligencia, dentro de los plazos establecidos de acuerdo a las acciones a realizar,
debiendo identificar y atender la causa raiz de las mismas a efecto de evitar su recurrencia.

1.3 OPERATIVO...

TERCERA. Actividades de Control.

a) Existen y operan mecanismos efectivos de control para las distintas actividades que se realizan en su émbito
de competencia, entre otras, registro, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revisiones, resguardo de
archivos, bitdcoras de control, alertas y bloqueos de sisternas y distribucion de funciones;

16. De conformidad con el &mbito de su competencia y nivel jerdrquico, los servidores publicos responsables en
cada nivel de Control Intemo son los siguientes:

I. ESTRATEGICO: el Titular de la Institucion y los servidores publicos del segundo nivel jerérquico;
Il. DIRECTIVO: los servidores publicos del tercer y cuarto nivel jerdrquico, y

lll. OPERATIVO: los servidores publicos del quinto y siguientes niveles jerdrquicos de mando medio hasta el de
Jefe de departamento o equivalente”,

Dichos hallazgos se detallan en el anexo 1.

Fecha de Firma:
21/diciembre/2015

Fecha compromiso:
25/febrero/2016
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4. Formato solicitud de recurso.

Se observé que el Formato “Solicitud de Recursos Financieros para Pago de Viaticos", no es emitido por las
Unidades Foraneas, ya que éstas, solicitan el recurso de manera masiva identificada por partida.

Cabe sefialar, que derivado de la revisién del citado formato, se identificod que éste cuenta con un recuadro, que
sefiala lo siguiente:

“El comisionado se obliga a entregar la documentacién comprobatoria del gasto realizado, en un periodo no
mayor de 8 dias nalurales contados a partir del término de la comision, por el total de monto y concepto
autorizados o a reembolsar al Cinvestav al saldo no comprobado."

Derivado de lo anterior, y con base en lo establecido en el numeral 16 de las Normas que regulan los viaticos y
pasajes para las comisiones en el desempefio de funciones en la Administracion Publica Federal, que a la letra
dicen:

“16. El servidor publico comisionado deberd rendir un informe de la comision realizada al titular de fa unidad
administrativa a la que se encuentre adscrito, dentro de los diez dias hébiles siguientes a la realizacién de dicha
comision;”

FUNDAMENTO LEGAL:

ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones en Materia de Control Interno y se expide el Manual
Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno, ARTICULO TERCERO numera! 14 fraccion
1 nerma QUINTA, fraccion 11.3 norma TERCERA elemento a) y numeral 16 fracciones |, Il y IlI

Normmas que regulan los viaticos y pasajes para las comisiones en el desempefio de funciones en la
Administracion Pablica Federal, numerales 1, 6 primer parrafo, 9, 15y 186,

. Lidia Barbosa Fernandez
irectora de Recursos Financieros
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