Organo Interno de Control en el Centro de
Investigacion y de Estudios Avanzados del
Instituto Politécnico Nacional

¢ FUNCIONPUBLICA

Cédula de Resultados Definitivos

Hoja No. 1 de 28
NUmero de Visita de Inspeccion: 5/2023
NUmero de cbservacion: 1
Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Bajo

Ente: Centro de Investigacién y de Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional

Sector: Educacién Clave: 1085

Clave de programa y descripcion de la Visita de
Integral Institucional (SGII)".

Area: Secretaria Administrativa
Secretaria de Planeacion.

y

Inspeccién: 400, “Operacién de Sistema de Gestidn

RESULTADO CON OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Mejoras en la Operacién General del Sistema de Gestién Integral Institucional (SGII).

Con lafinalidad de verificar que el Sistema de Gestidn Integral Institucional (SGIl) opere con calidad,
eficiencia, rentabilidad, oportunidad y cenfiabilidad en el Cinvestav, asi comno comprobar in situ los
procesos gue se llevan a cabo dentro del SGIl y gue estos cumplan con las disposiciones legales y
administrativas, mediante oficio ndmerc 11085/CIC/AAIDMGP/127/2023, de fecha 20 de julio de
2023, se solicitd a la Secretaria de Planeacion, lo siguiente:

s Detallar cémo se integra el Sistermna de Cestién Integral Institucional [(SGlI) (total médulos
implementados y por implementar, fases, etapas y procesos que abarca cada maédulo).

e Adicional al punto anterior, proporcicnar los mapas de procesos o diagramas de flujo
implementados en el Sistema de Gestion Integral Institucional (SGII).

¢ Remitir todas las Guias o manuales de usuario del Sistema.

e Relacién de usuarios habilitados en el Sistema de Gestion Integral Institucional (SGll) por cada
modulo.

Para tal efecto, la Coordinacidon General de Servicios de Tecnologias de la Infermacién y las
Comunicaciones del Cinvestav, mediante oficio CGSTIC/106/2023 de fecha 27 de julio de 2023,
remitié en disco compacto, la informacidn solicitada, siendo la siguiente y gque sirvid para la
posterior programacién de la visita en las areas para la demostracion de los procesos seleccionados
por este Organo Fiscalizador:

Modulos SGlI

A continuacién, se presentan los md s que integran el Sisterna de Gestion Integral
cesos que abarcan cada modulo.

Recomendacién Preventiva nimero 1

La Secretaria Administrativa deberd instruir por escrito a
cada una de sus Subdirecciones adscritas (Subdireccion
de Recursos Humanos, Subdireccién de Recursos
Materiales, Subdireccion de Recursos Financieros y
Subdireccién de Servicios y Mantenimiento), para que
elaboren un informe a detalle donde se verifique, analice
vy proponga de ser posible, acciones concretas y viables
que redunden en mejoras, adiciones, depuraciones,
simplificaciones o en su caso, las inconsistencias
detectadas en cada uno de los Médulos del Sistema de
Gestion Integral Institucional (SGII) que su persenal
utiliza para la operacion de las areas.

Recomendacién Preventiva nimero 2

La Secretarfa de Planeacién debera instruir por escrito a
cada una de sus Subdirecciones adscritas (Subdireccion
de Planeacidn vy Subdireccion de Vinculacién
Tecnoldgica), para que elaboren un informe a detalle
donde se verifique, analice y proponga de ser posible,
acciones concretas y viables que redunden en mejoras,
adiciones, depuraciones, simplificaciones o en su caso, las
inconsistencias detectadas en cada uno de los Médulos
del Sistema de Gestion Integral Institucicnal (SGII) que su |
personal utiliza para la operacién de las areas.
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Organo Interno de Control en el Centro de Numero de Visita de Inspeccién: 5/2023
FUNCIGN PﬁBLICA Investigacion y de Estudios Avanzados del ;‘JAU’":GF? dew?bslj"fac‘om N}A
. ., - - . onto Tiscalizable:
: Instituto Politécnico Nacional Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: - N/A
Cédula de Resultados Definitivos Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Bajo

Ente: Centro de Investigacién y de Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional

Sector: Educacion Clave: 11085

Area:

Secretaria

Secretaria de Planeacion.

Administrativa

y | Clave de programa y descripciéon de la Visita de Inspeccién: 400, “Operaciéon de Sistema de Gestién
Integral Institucional (SGII)".

RESULTADO CON OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Médulo

Areas Usuarias

Estado

Fases

Procesos

Subdireccion de

Implementad

Carga de techos presupuestales por
capitulo

Planeacion B L B 2. Carga de asignaciones por
Planeacion o i i
programa/parlida
3. Captura de aleclaciones
4. Autorizacion de suficiencia
. LY Cancelacién de suficiencia
Centeal 6 Autorizacion de pagos
Presupuestal, ! S P ghe i
; - 7. Ampliaciones de suficiencia
Subdireccion de o8 :
8. Rectlificaciones presupuestales
Recursos :
; " 9. Reintegros
Financieros, .
: i 10. Momentos presupuestales
Control Subdireccion de Implementad i 1o g
. e B [P e M. Administracién de Proyectos de
Presupuestal | Planeacién, [} I ————
Unidades ’ 9 prop
Fora 12.  Cierre de proyectos
-oraneas, 13, Traspasos de saldos por cierre anual
Subdireccién de : RAsOs ¢ > P
- 49 14. Autorizacion de solicitudes de
Vinculacian : etstlesd
Tecnolégica recibos institucionales
15, Aulorizacion de comprobacion de
gastos
6.  Registros de pdlizas
Contabllidad, 17.  Administracion de cuentas
: a3 contables
Subdireccion de T i :
) ~ 18. Generacion de estados financleros,
Wi | Recursos Implementad 3 P
Contabilidad Fi P N B 19.  Resultado del ejercicio
“inancieros, o :
: 20, Cierre Anual
Unidades A T
Fordneas 21, Inicio del ejercicio
- 22. Traspaso de Saldos
23, Compactacion de saldos.
24, Generacion de transferencias
Tesoretia, 25. Generacion de cheques
Subdireccion de 26. Portabilidad de recibos
T ¢ Recursas Implementad institucionales
esoreria - e B B e .
Financieros, o] 27.  Autorizacion de reintegro por
Unidades comprobaciones de gasto
Forédneas 28, Adminislracion de cuentas
) i bancarias

Recomendacion Preventiva nimero 3

A su vez, y respecto a la Recomendacion Preventiva
numero 1, cada Subdireccién adscrita a la Secretaria
Administrativa (Subdireccion de Recursos Humanos,
Subdireccion de Recursos Materiales, Subdirecciéon de
Recurscs Financieros y Subdirecciéon de Servicios vy
Mantenimiento) debera presentar el informe detallado y
hacer de conocimiento del mismo, a la Coordinacién
Ceneral de Servicios de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones.

Recomendacién Preventiva nimero 4

A su vez, y respeclo a la Recomendacion Preventiva
numero 2, cada Subdireccidon adscrita a la Secretaria de
Planeacién (Subdireccién de Planeacién y Subdireccion
de Vinculacidon Tecnoldgica) debera presentar el informe
detallado y hacer de conocimiento del mismo, a la
Cocrdinacién General de Servicios de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones.

Recomendacién Preventiva nimero 5

Tecnologias de la Informacion y
deberd programar reuniones con cada
Subdirecciones de la Secretarfa Admmrstratlva w
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Organo Interno de Control en el Centro de
Investigacion y de Estudios Avanzados del
Instituto Politécnico Nacional

Cédula de Resultados Definitivos

Hoja No. 3 de 28

Numero de Visita de Inspeccion: 5/2023
Numero de observacién: 1

Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Bajo

Ente: Centro de Investigacién y de Estudios

Avanzados del Instituto Politécnico Nacional

Sector: Educacion Clave: 11085

Area:

Secretaria

Secretaria de Planeacién.

Administrativa

v | Clave de programa y descripcién de la Visita de
Integral Institucional (SGII)".

Inspeccién: 400, “Operacién de Sistema de Gestién

RESULTADO CON OBSERVACION

RECOMENDACIONES

{

29, Autorizacion de beneficiarios por
banca comercial y SIAF.
30. Autorizacion de suficiencia
Fideicomisos y 1. Cancelacién de suficiencia
Fondos Alternos, 32, Autorizacion de pagos
Subdireccién de 33.  Ampliaciones de suficiencia
Recursos 34, Rectificaciones presupuestales,
Fondos Finan_c]erqs“ Implementad Reintegros
Alternos Subdu:ecqgn de G e 35 Mom_er_wtos presu puestales
Investigacion, 36. Administracion de Proyectos de
Subdireccién de recursos extracrdinarios
Planeacion, 37. Cierre de proyectos
Unidades 38. Traspasos de saldos por cierre anual
Foraneas 39, Autorizacién de comprobacion de
gastos.
40. Administracion de catélogo de
proveedores
4).  Generacién de pedidos
Adquisicione Adguisiciones, Implementad 42, Generac?én de contratos
& Unidades o || SRR 43, Ceneracion de cuentas por pagar, -
Foraneas Commerce
44, Ceneracion de pedidos de
importaciéon
45. Convenios modificatorios.
46,  Administracion de catalogo de
articulos
47. Registro de entradas al almacén
48. Abastecimiento de solicitudes de
Alrmacén Almacenes Implernentad | . yales . s
o 49, Apertura de inventario fisico
50. Registro de conteo del inventario
51 Valuacion y comparativos
52. Determinacion de sobrantesy
faltantes.
5%, Alta de bienes con soporte de
Almacenes pedidos y contratos
Inventario Unidades L _Iqmplem_emad ------------------- 54, Alta de bienes por denacién o por
Foraneas _.O r'/-. fabricacion propia, traslado de

bienes a bodega

} ’[ | !
:I J:

detalladosy levantar las minutas de las reuniones, con los
acuerdos adoptados en ellas.

Recomendacién Preventiva numero 6

Respecto a los Médulos de Tesoreria y el Modulo de
Recursos Humanos, la Coordinacion General de Servicios
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
deberd presentar el Plan de Trabajo 2024, de las
funcionalidades y mejoras a estos dos maédulos.

Se debera remitir al Organoe Interno de Control, el soporte
documental correspondiente.

Fecha de Firma:
29/Septiembre/2023

rona Uribe
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AUDITOR DEL AREA-BE AUDITORIA

INTERNA, DE DESARROLLO Y MEJORA DE

LA GESTION pPUBLICA
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Organo Interno de Control en el Centro de Numero de Visita de Inspeccion: 5/2023

2 - Investigacién y de Estudios Avanzados del Wurrerenembsevasion !
Gl I" UNCION pUBLICA Instituto Politécnico Nacional BB TReaizble: WA
A Monto fiscalizado: N/A
o Monto por aclarar: N/A
Cédula de Resultados Definitivos Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Bajo

Ente: Centro de Investigacién y de Estudios

Avanzados del Instituto Politécnico Nacional

Sector: Educacién Clave: 11085

Area: Secretaria  Administrativa
Secretaria de Planeacion.

y

Clave de programa y descripcién de la Visita de Inspeccién: 400, “Operacién de Sistema de Gestién

Integral Institucional (SGII)”".

RESULTADO CON OBSERVACION

RECOMENDACIONES

55, Mercado de bienes
56. Cambios de resguardo
57. Generacion de resguardo
58. Cierre mensual
59, Generacion de balanza
60.  Inventarie lisico.
Migracion 61.  Calculo de la nomina
de SINFIN 62. Emision de recibos, depdsitos y
Calculo de la cheques
nemina 6% Timbrado de la nomina, CFDI 4.0
Emision de 64. SERICA, SAR, FOVISSSTE
recibos, 65 Préstamos a corto, mediano y largo
depdsitos v plazo
cheques 66. Control de Asistencia
Timbrado de 67. Prestaciones
la nomina B8, GCeneracion de vales de despensa de
CFDI 4.0 fin de ano
SERICA 69. Registro de incidencias de Recursos
SAR Humanos (Altas, bajas, licencias,
Adrdintstraci@n FO‘V!SSSIE . promor_\p'nes) "
i Préstamos a 70. Generacién de poliza contable de las
de Sueldos, e
Servicios al Parcialmente cortg, namitge:
Recursos e | | | mediano y
Humanos I ety mplementad largo plazo
- Subdireccion de o [B0%) : 0
Control de
Recursos e .
Asislencia
Humanos

Prestacione
3

Generacion
de vales de
despensa de

Lic. Sergio Paniagua Vazquez
Subdirector de Recursos Financieros

~

céﬁm?

Dra. Martha Espinosa Cantellano
Secretaria de Planeacién
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Organo Interno de Control en el Centro de
Investigacién y de Estudios Avanzados del
Instituto Politécnico Nacional

\, FUNCION PUBLICA

Cédula de Resultados Definitivos

Hoja No.

NUmero de Visita de Inspeccion:
NUmero de cbservacion: 1

Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Bajo

5 de 28
5/2023

Ente: Centro de Investigacién y de Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional

Sector: Educacién

Clave: 11085

Administrativa y | Clave de programa y descripcién de la Visita de
Integral Institucional (SGII)".

Area: Secretaria
Secretaria de Planeacion.

Inspeccién: 400, “Operacién de Sistema de Gestién

RESULTADO CON OBSERVACION

RECOMENDACIONES

71.  Generacién de contratos
------------------- 72. Generacion de cuentas por pagar.

Subdireccion de
Obra Servicios y
Mantenimiento

Implementad
o

. L. 73.  Administracién del Catdlogo de
Subdireccién de ; ety o
Serviciosy Implementad | dlsposm\on documental, seccién,
Mantenimicnts o} serie y subserie

74. Control de préstamo de expedientes

Archivo

El area auditada reportd un total de once moédulos en el Sisterna de Gestién Integral Institucional
(SGl1), de los cuales diez (10) se reportan implementados y uno (1) parcialmente implementado. Se
identificaron un total de setenta y cuatro (74) procesos en el SGII.

1) VISITAS IN SITU, MUESTREO ALEATORIO DE PROCESOS DE MODULOS DEL SGlI

Derivado de lo anterior, se gestiond con la Coordinacion General de Servicios de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones el acompafamiento para realizar la visita in situ en las distintas
dreas del Cinvestavy comprobar a través de la demostracion, la operacién de un muestreo aleatorio
de los procesos de los moédulos reportades en el SGIl por el periodo comprendido del 16 al 24 de
agosto de 2023,

Se hicieron las demostraciones de operacién de un total de treinta y nueve (39) procesos gue
representa el 52.70% del total de los procescs actuales de los once (11} médulos del SGlI, siendo los
siguientes:

1. Médulo de Planeacién

1 Carga del presupuesto anual

2 Afectacién presupuestal

3 Generacién de pdliza contable de afectacién presupuestal

4. Generacidn de cuentas de orden presupuestales de la afectacion
presupuestal e

Fecha de elaboracién

J (i

L.C. CESAR SX(/N SA olf. PEREZ 28/Septiembre/2023

AUDITOR DEL AREA DEAUDITORIA
INTERNA, DE DEsp(miaou_o Y MEJORA DE
LA GESTION PUBLICA
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Organo Interno de Control en el Centro de Numero de Visita de Inspeccion: 5/2023
. FUNCI@N PﬁBLICA Investigacién y de Estudios Avanzados del EJA“”‘ter? de]F’bSbel“’aC‘O’“ N}A

. oy - . . onto Niscalizable:
hEE | . . Instituto Politécnico Nacional Pttt N/A
; Monto por aclarar; N/A
Cédula de Resultados Definitivos Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Bajo
Ente: Centro de Investigacién y de Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional Sector: Educacion Clave: 11085

Area: Secretaria Administrativa y |Clave de programa y descripcién de la Visita de Inspeccién: 400, “Operacién de Sistema de Gestién

Secretaria de Planeacion. Integral Institucional {SGII)".

RESULTADO CON OBSERVACION

RECOMENDACIONES

2. Médulo de Control Presupuestal

5. Recepcion y suficiencia presupuestal de una requisicion
e. Auterizacién o rechazo de una suficiencia presupuestal
74 Solicitud de transferencia (pago a proveedor) derivado de una requisicién

3. Médulo de Tesoreria

8. Recepcion de unz solicitud de pago
9. Procesamiento de pago
10. Obtenciéon de archivo para el pago en portal bancario

4. Médulo de Fondos Alternos

1. Recepcion de una requisicion
12. Autorizaciéon o rechazo de una suficiencia presupuestal
13. Tramite de pago

5. Médulo de Contabilidad

14. Cierre y Emision de Estados Financieros

6. Modulo de Adquisiciones

5. Ceneracion de pedidos
6. Ceneracion de contratos de adquisiciones

7. Médulo de Almacén

v
17. Registro de entradasal alrr)acén p -
18. Solicitudes de salidg del almacén /| '
i g i r‘ Z
(VY | [ | | g
. |/ | {
TR — i6 [/ /
[ AN Fecha de elaboracién |
L.C. CESAR STIV'SANTOS PEREZ 28/Septiembre/2023 LCDA. LAURA CEEfLIA PEREA RODRIGUEZ
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INTERNA, DE DESARRDLLOV'MEJORA DE DESARROLLO MEJORA DE LA GESTION PUBLICA

LA GESTION PUBLICA
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Organo Interno de Control en el Centro de Numero de Visita de Inspeccién: 5/2023
i 2 - Investigacién y de Estudios Avanzados del Nimero de observacion: 1
;, FUNCION PUBLICA inetitute Politécnico Nacional boonenf sl A
{ntlaly AL A2 L o FolitecnicaiNacio Monto fiscalizado: N/A
HEAE  sccurtins OF n sukoe UG Monto por aclarar: N/A
Cédula de Resultados Definitivos Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Bajo
Ente: Centro de Investigacién y de Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional Sector: Educacién Clave: 11085
Area: Secretaria Administrativa v | Clave de programa y descripcién de la Visita de Inspeccién: 400, “Operacién de Sistema de Gestién
Secretaria de Planeacién. Integral Institucional (SGII)”.

RESULTADO CON OBSERVACION

RECOMENDACIONES

19.

8. Médulo de Inventarios

Abastecimiento y surtimiento de solicitudes

21.

ZEx

22.
23,
24,
25.
26.

9. Médule de Obra

Generacién de folios de inventario
Mantenimiento del kardex

Control de resguardos

Generacidn de reportes de altas por pericdo
Reporte de bajas por pericdo
Procesamiento del inventaric fisico
Impresién de etiquetas de altas de bienes

27
28.
29.
30.

10. Médulo de Archivo

Generacién de contratos de obra publica

Generacién de pagos con captura de factura

Envio de solicitudes pago

Registro de sanciones a proveedores en caso de que hubiera

3.
32

11. Médulo de Recursos Humanos/Némina

Administracion del catalogo de disposicién documental
Control de préstamos de expedientes

33.

35:
36.
3.

34,

Calculo de nédmina

Cierre de nomina

Impresién de cheques y talones de pago
Generacién de pélizaTontable

Reporte dé retencipnes de descuentos del sindicato

i I\' 1 .‘

HUNAN Fecha de elaboracién
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Organo Interno de Control en el Centro de Numero de Visita de Inspeccion: 5/2023
FUNCI@N PI:']BLICA Investigacién y de Estudios Avanzados del ;U”‘t‘fr? dei‘?b’ﬁrvac‘om N}A
. o - - . onto liscalizable:
o | Instituto Politécnico Nacional NaFs flasslivss: N/A
Monto por aclarar: N/A
Cédula de Resultados Definitivos Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Bajo
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Secretaria de Planeacién. Integral Institucional (SGII)™.
RESULTADO CON OBSERVACION RECOMENDACIONES
38. Calculo de descuentos ante el FOVISSSTE concepto D55
29, Impresion de érdenes de pago de honorarios

2) APLICACION DE CUESTIONARIOS A USUARIOS QUE REALIZARON _LAS
DEMOSTRACIONES

Durante el periodo de las visitas, se aplicaron veintidds (22) Cuestionarios a los usuarios que
realizaron las demostraciones en cada uno de los once (1) médulos, con cuatro (4) reactivos:

1. ¢Para la alimentaciéon de informacion del proceso (s} operado por ustedes en el SGII, existen
reportes, bases de datos, que se trabajen de manera independiente o través de otro medio, antes,
durante o después de obtener los reportes finales y propios del proceso? En caso de que su
respuesta sea afirmativa, describalos por favor.

2. (Como considera los reportes gue se generan en la operacion del proceso (s) del SGil el cual
opera, suficientes, insuficientes o excesivos? ¢ Por qué?

3. ¢Los reportes generados en el proceso (s) del SGIl el cual opera, requieren alguna autorizacion
antes de dar continuidad o darlos por buenos? En case afirmative ¢Cémo se deja evidencia de
esta autorizacién?

4. ¢De la operacion del proceso (s) del SGIl el cual opera, considera que existen areas de
oportunidad para mejorar la funcionalidad en la generacién y contenido de los reportes e
informacion y estos sean de mayor oportunidad, utilidad, confiabilidad y veracidad para los areas
gue lo requieren? En caso de que su respuesta sea afirmativa, describalos por favor.

3) ANALISIS DE LOS CUESTIONARIOS APLICADOS A LOS USUARIOS

1. Mddulo de Planeacién (1 uss}gﬂ'o encuestado)
SN )
/AN
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B Hoja No. 9 de 28
Organo Interno de Control en el Centro de Numero de Visita de Inspeccion: 5/2023
2 - Investigacién y de Estudios Avanzados del Nimero de observacion: 1
FUNCION PUBLICA Instituto Politécnico Nacional Mo moalimbie: by~
S _ Monto fiscalizado: N/A
Z s Monto por aclarar: N/A
Cédula de Resultados Definitivos Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Bajo
Ente: Centro de Investigacién y de Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional Sector: Educacién Clave: 1085
Area: Secretaria Administrativa v | Clave de programa y descripcién de la Visita de Inspeccién: 400, 4“Operacién de Sistema de Gestién
Secretaria de Planeacion. Integral Institucional (SGII)".

RESULTADO CON OBSERVACION

RECOMENDACIONES J

En la visita en sitio se realizoé una simulacién de los procesos importantes del médulo, va que el
principal que es la carga del presupuesto se hace al inicio del ejercicio

Este modulo requiere un trabajo previo fuera del SGIl el cual comprende la integracion de un
archivo de carga del presupuesto que una vez verificado, se importa al SGll en formato .txty es el
que da origen para la operacién del Cinvestav en sus diferentes areas.

Se solicitd la impresién de la Péliza de Diario de la Carga cdel Presupuesto 2023y de una Adecuacion
Presupuestal, ambos reportes generados en el SGll contemplan firmasy nombres de quien elabora,
quien revisa y quien autoriza.

E| usuario menciona gue se ha solicitado mejoras y modificacionas al Médulo de acuerdo a las
necesidades que van surgiendo.

Conclusién Mddule de Planeacién: De los procesos inspeccionados en sitio del Médulo de
Planeacién del SGII v al cuestionario aplicado, se concluye que estos cumplen con los
requerimientos de calidad. eficiencia, oportunidad y confiabilidad que se requieren para la
operacién.

2. Méddulo de Control Presupuestal (4 usuarios encuestados)

De los 4 usuarios encuestados en este modulo se determind gue para la alimentacion de
informacién del proceso (s) operados por ellos en el SGlI, no existen reportes, bases de datos, que
se trabajen de manera independiente ¢ través de otro medio, antes, durante o después de cbtener
los reportes finales y propios del procese, toda la informacion es manejada en el sistema SGlI.

Respecto a cémo consideran los reportes que se generan en la operacién del proceso (s) del SGll el
cuzl operan , 3 de los 4 usuarios encuestados refirieron que son insuficientes los reportes gque se
generan en el SGII. / /\

;"fi’|
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Organo Interno de Control en el Centro de
Investigacion y de Estudios Avanzados del
Instituto Politécnico Nacional

FUNCION PUBLICA

Cédula de Resultados Definitivos

Hoja No.

Nurmero de Visita de Inspeccidén:
Numero de observacion:

Monto fiscalizable:

Monto fiscalizado:

Monto por aclarar:

Monto por recuperar;

Riesgo:

10 de 28
5/2023
1

N/A

N/A

N/A

N/A

Bajo

Ente: Centro de Investigacién y de Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional

Clave: 11085

Sector: Educacion

Area: Secretaria

| Secretaria de Planeacion. Integral Institucional (SGII)™.

Administrativa y | Clave de programa y descripcién de la Visita de Inspeccién: 400, “Operacién de Sistema de Gestién

RESULTADO CON OBSERVACION

RECOMENDACIONES

De la generacion de reportes en este Modulo de Control Presupuestal y la autorizacidn antes de
dar continuidad en el proceso, en la Visita en sitio se solicité la impresion del SGII del formato
denominado "Informacién Suficiencia Presupuestal”y el formato “Informacién Cuentas por pagar”,
los cuales solo refieren la autorizacién del usuaric que manipula el procese. De igual manera , el
formato "Relacién de documentos para pago 1022" indica el nombre de quién elaboré v quien
reviso.

Dos de los 4 usuarios mencionan que cémo areas de oportunidad consideran la réplica del Madulo
de Control Presupuestal SGll al Sistema SICOP de Hacienda.

Conclusion Mdédulo de Control Presupuestal: De los procesos inspeccionados en sitio del

Mddulo de Control Presupuestal del SGll v a los cuestionarios aplicados, se concluye que estos

cumplen con los requerimientos de calidad, eficiencia, oportunidad v confiabilidad que se
requieren para la operacién, a excepcién de lo siguiente:

« Se detectd que 3 de los 4 usuarios encuestados consideran insuficientes los reportes que
se generan en el SGIl en este Médulo

Respuesta del édrea auditada;

Mediante el oficio nimero CGSTIC/156/20023 con fecha 26 de septiembre 2023, la Coordinacion
General de Servicios de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (CGSTIC), presentd la
siguiente respuesta:

£15Gil cuenta con los reportes que ha solicitado el Subdirector de drea pard la correctd operacion
¥ no hemos recibido comentarios de su parte en donde nos externe que los reportes sean
insuficientes. Cabe mencicnar gue no todos los usuarios tienen ccceso o todos los reportes y
esa definicion fa realiza igualimente el Subdirector del drea.

i
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. Hoja No. 1 de 28
Organo Interno de Control en el Centro de NUmero de Visita de Inspeccion: 5/2023
2, - i Investigacién y de Estudios Avanzados del Wimers de observasion: ]
| FUNCION PUELIGA Instituto Politécnico Nacional VGRS p0a iR Dl R
o . o Monto fiscalizadlo: N/A
S Monto por aclarar: N/A
Cédula de Resultados Definitivos Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Bajo
Ente: Centro de Investigacién y de Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional Sector: Educacién Clave: 11085
Area: Secretaria Administrativa y | Clave de programa y descripcién de la Visita de Inspeccién: 400, “Operacién de Sistema de Gestién
Secretaria de Planeacién. Integral Institucional (SGII)".

RESULTADO CON OBSERVACION

RECOMENDACIONES

En atencién a los hallazgos preliminares determinados en esta Cédula, la Subdireccion de Recursos
Financieros, mediante el oficic niimere SRF/2090/2023 con fecha 27 de septiembre 2023 presentd
la siguiente informacidn:

2. Médulo de Control Presupuestal

e Se detectd que 3 de los 4 usuarios encuestados consideran insuficientes los reportes que
se generan en el SGIl en este Médulo

Respuesta del area auditada:

Se envian correos en los que la jefa de proyectos de ejercicio y control presupuestal, solicita o lo
Coordinacién General de Servicios de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
{CGSTIC), solicita la implementacién de algunos reportes, asi como la respuesta o los mismos, con
esto se puede observar, que se estd trabajando de la mano para complementar la funcionalidad
del sistema. (Anexo 1)

Respecto a este punto, se emitira la recomendacién correspondiente por parte de este Organo
Interno de Control.

s 2de los 4 usuarios consideran como dreas de oportunidad la réplica del Médulo de Control
Presupuestal SGIl al Sistema SICOP de Hacienda.

Respuesta del drea auditada:

Mediante el oficio nlimero CGSTICA56/20023 con fecha 26 de septiembre 2023, la Coordinacion
General de Servicios de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (CGSTIC), presento la
siguiente respuesta:

) Fecha de elaboracién
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Organo Interno de Control en el Centro de
Investigacion y de Estudios Avanzados del
Instituto Politécnico Nacional

| FUNCIéN PUBLICA

Cédula de Resultados Definitivos

Haoja No,

Numero de Visita de Inspeccion:
Numero de observacién:

Monto fiscalizable:

Monto fiscalizado:

Monto por aclarar:

Monto por recuperar:

Riesgo:

12 de 28
5/2023
]

N/A

N/A

N/A

N/A

Bajo

Ente: Centro de Investigacion y de Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional

Sector: Educacién Clave: 11085

Administrativa y | Clave de programa y descripcién de la Visita de
Integral Institucional (SGII)".

Area: Secretaria
Secretaria de Planeacion.

Inspeccién: 400, “Operacién de Sistema de Gestién

RESULTADO CON OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Esta solicitud no es viable debido a que el SICOP es administrado por la Secretaria de Hacienda y
no por el Cinvestav, por tal motivo el maédule de Control Presupuestal solo se opera para el
Cinvestav.

Se requiere que las dreas auditadas verifiquen, analicen v propongan acciones concretas v
viables que redunden en [a solucién de lo detectado e informen a este Organe Fiscalizador,

remitiendo la evidencia documental correspondiente.

3. Modulo de Tesoreria (2 usuarios encuestados)

De los 2 usuarios encuestados en este maédulo se determind gue para la alimentacion de
informacion del proceso (s) operados por ellos en el SGII, si existen reportes, bases de datos, que
se trabajen de manera independiente o través de otro medic, antes, durante o después de obtener
los reportes finales vy propios del proceso.

Respecto a cémo consideran los reportes que se generan en la operacién del proceso (s) del SGII
el cual operan , los 2 usuarios encuestados refirieron que son insuficientes los reportes que se
generan en el SGII.

De la generacion de reportes en este Modulo de Tescreria v la autorizacion antes de dar
continuidad en el proceso, los usuarios mencionaron que no se requiere autorizacion por ser
reportes que se manejan de manera interna.

Los usuarios encuestados mencionaron y consideraron dreas de oportunidad y mejora lo
siguiente: Del proceso de pago a través del SGII, se puede mejorarse el rechazo de tramites de
pago mediante cheque, ya que, al existir algun cambio, se vuelve necesaria la intervencion de los
Administradores del SGII para corregir el pago vy en el caso de la elaboraciéon de cheques al
momento de autorizarlos para su elaboracién, deberian de aparecer por orden numérico para una
facil localizaciéon y poer consfguipm"e la g\gilizac'\én de proceso.
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Hoja No. 13 de 28

Organo Interno de Control en el Centro de Numero de Visita de Inspeccién: 5/2023
2 - Investigacién y de Estudios Avanzados del Nimero de observacion: !
s FUNCION PUBLICA Instituto Politécnico Nacional Monto fiscalizable: iz
i i Monto fiscalizado: N/A
e Monto por aclarar: N/A
Cédula de Resultados Definitivos Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Bajo
Ente: Centro de Investigacién y de Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional Sector: Educacion Clave: 11085
Area: Secretaria Administrativa y | Clave de programa y descripcién de la Visita de Inspeccién: 400, “Operacién de Sistema de Gestion
Secretaria de Planeacién. Integral Institucional (SGII)".

RESULTADO CON OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Conclusién Médulo de Tesoreria: De los procesos inspeccionados en sitio del Médulo de
Tesoreria del SGIl v a los cuestionarios aplicados, se concluye que estos cumplen con los
reguerimientos de calidad, eficiencia, oportunidad v confiabilidad que se requieren para la
operacién, a excepcidén de lo siguiente:

s Se detectd gue los 2 usuarios encuestados consideran insuficientes los reportes que se
generan en el SGIl en este Moéduloe.

Respuesta del érea auditada:

Mediante el oficio nimero CGSTIC/156/20023 con fecha 26 de septiembre 2023, la Coordinacién
General de Servicios de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (CGSTIC), presentd la
siguiente respuesta:

Actualmente el médulo cuenta con los reportes solicitados por la Subdireccion y al memento no
hemos recibido solicitud de que se requiera uno adicional. Si el usuario requiere un reporte
adicional seria conveniente mencionarlo con la responsable del drea.

¢ Los 2 usuarios consideran como area de oportunidad lo siguiente: Del proceso de pago a
través del SGlI, se puede mejorarse el rechazo de tramites de pago mediante cheque, ya
que, al existir algtin cambio, se vuelve necesaria la intervencién de los Administradores del
SGIl para correqir el pago v en el caso de la elaboracién de cheques al momento de
autorizarlos para su elaboracién, deberian de aparecer por orden numérico para una facil
localizacién v por consiguiente la agilizacién de proceso.

Respuesta del area auditada:

Mediante el oficio nimero CGSTIC/156/20023 con fecha 26 de septiembre 2023, la Coordinacion
General de Servicios de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (CGSTIC), presento la

siguiente respuesta: A P /r'
T |
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L.C. CESAR s‘% SANJ0§ PEREZ 28/Septiembre/2023 LCDA. LAURA CEGHIA PEREA RODRIGUEZ 7/
AUDITOR DEL AREA DH AYUDITORIA TITULAR DEL AR E AUDITORIA INTERNA, DE '
INTERNA, DE DESARROLEO Y MEJORA DE DESARROLLO RA DE LA GESTION PUBLICA
LA GESTION PUBLICA > '




~ Hoja No. 14 de 28
Organo Interno de Control en el Centro de Numero de Visita de Inspeccion: 5/2023
= - Investigacion y de Estudios Avanzados del NUmero de observacion: !
FUNCION pUBLlCA Instituto Politécnico Nacional Monto fscalizable: N/A
gl Monto fiscalizado: N/A
‘ ! Monto por aclarar; N/A
Cédula de Resultados Definitivos Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Bajo
Ente: Centro de Investigacion y de Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional Sector: Educacion Clave: 11085
Area: Secretaria Administrativa y | Clave de programa y descripcién de la Visita de Inspecciéon: 400, “Operacién de Sistema de Gestién
Secretaria de Planeacion. Integral Institucional (SGIl)".

RESULTADO CON OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Esta funcionalidad ya fue solicitada por la titular del drea de Tesoreria v estd considerada para
realizarse en el Plan de Trabajo 2024,

Se requiere que las areas auditadas verifiquen, analicen y propongan acciones concretas y
viables que redunden en la solucién de lo detectado e informen a este Organc Fiscalizador,
remitiendo la evidencia documental correspondiente.

4., Modulo de Fondos Alternos (2 usuarios encuestados)

De los 2 usuarios encuestados en este mdédulo se determind gue para la alimentacién de
informacion del proceso (s) operados por ellos en el SGII, si existen reportes, bases de datos, que
se trabajen de manera independiente o través de otro medio, antes, durante o después de obtener
los reportes finales y propios del proceso.

Respecto a codmo consideran los reportes que se generan en la operacion del proceso (s} del SGlI
el cual operan, un usuario encuestado refiriere que son robustos pero insuficientes; contienen una
gran cantidad de informacion, sin embargo, resultan insuficiente al momento de realizar una
consulta de los momentos presupuestales global del proyecto.

De la generacidn de reportes en este Médulo de Fondos Alternos v la autorizacion antes de dar
continuidad en el procese, los usuarics mencionaron que si se requiere aulorizacidén de las
relaciones firmadas.

Un usuario encuestado menciono y considerd un drea de oportunidad y mejora lo siguiente: hacer
mas amigable los archivos en formato xlsx. que se derivan de la exportacion de la informacion
resultante de una consulta a los auxiliares contables del area de fondos alternos.

Conclusién Médulo de Fondos Alternos: De los procesos inspeccionados en sitio del Médulo de
Fondos Alternos del SGII v a los cuestignharios aplicados, se concluye que estos cumplen con
los requerimientos de calidad efncnencué oportunidad y confiabilidad que se requieren para la

operacién, a excepcién de lo s:g_magte /

7 ‘_L‘ /
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. Hoja No. 15 de 28

Organo Interno de Control en el Centro de Numero de Visita de Inspeccidn: 5/2023

« 2 e Investigacion y de Estudios Avanzados del Numero de observacin: 1
o F UNCION PUBLICA Instituto Politécnico Nacional Wit sl alple: N/A
" , Monto fiscalizado: N/A
R Monto por aclarar: N/A
Cédula de Resultados Definitivos Monto por recuperar: N/A

Riesgo: Bajo |

Ente: Centro de Investigacion y de Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional

Sector: Educacién

Clave: 11085

Area: Secretaria Administrativa y | Clave de programa y descripcién de la Visita de
Secretaria de Planeacion. Integral Institucional (SGII)".

Inspeccién: 400, “Operacién de Sistema de Gestién

RESULTADO CON OBSERVACION

RECOMENDACIONES

s Se detectd que 1 de los 2 usuarios encuestados considera los reportes son robustos pero
insuficientes; contienen una gran cantidad de informacién, indica que resulta insuficiente
al momento de realizar una consulta de los momentos presupuestales global del proyecto.

Respuesta del area auditada:

Mediante el oficio ntimero CGSTIC/156/20023 con fecha 26 de septiembre 2023, la Coordinacion
GCeneral de Servicios de Tecnhologias de la Informacién y las Comunicaciones (CGSTIC), presentd la
siguiente respuesta:

Actualmente el médulo cuenta con los reportes solicitados por la Subdireccion y al momento no
hemos recibido solicitud de que se requiera uno adicional. Si el usuario requiere un reporte
adicional seria conveniente mencionarlo con la responsable del drea. Cabe sefialar que el
Cinvestav maneja 3 fuentes de financiamiento: fiscales, propios y extraordinarios que estdn
estandarizados en cuestion de reportes pard los momentos presupuestales. £n el caso de fiscales
v propios, que son operados por Control Presupuestal no ha habido ninguna observacion en este
sentido por lo cual el drea de Fondos Alternos opera con los mismos reportes.

¢ Un usuario de los 2 usuarios considera como drea de oportunidad lo siguiente: hacer mas
amigable los archivos en formato xIsx. que se derivan de la exportacién de la informacién
resultante de una consulta a los auxiliares contables del area de fondos alternos.

Respuesta del drea auditada:

Mediante el oficio nimero CGSTIC/156/20023 con fecha 26 de septiembre 2023, la Ceordinacion
General de Servicios de Tecnologias de la Informacion y las Cemunicaciones (CGSTIC), presento la
siguiente respuesta:

s para impresion y para exportacion. Los reportes pardg
ficos, titulos y cabeceras amigables que tienen el propdsito

impresion cuentan con efénjeht

o

El SGil cuenta con 2 tipos de, ag
W
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Organo Interno de Control en el Centro de
Investigacién y de Estudios Avanzados del

FUNCI()NPI:‘IBLICA Instituto Politécnico Nacional

Cédula de Resultados Definitivos

Hoja No.

Riesgo:

Numero de Visita de Inspeccion:
Numero de cbservacion:

Monto fiscalizable:

Monto fiscalizado:

Monto por aclarar:

Monto por recuperar:

16 de 28
5/2023
1

N/A

N/A

N/A

N/A

Bajo

Ente: Centro de Investigacion y de Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional

Sector: Educacién

Clave: 11085

Area: Secretaria Administrativa y | Clave de programa y descripcion de la Visita de
Secretaria de Planeacién. Integral Institucional (SGII)”.

Inspeccién: 400, “Operacién de Sistema de Gestién

RESULTADO CON OBSERVACION

RECOMENDACIONES

de ser presentados sin alteraciones. Los reportes para exportacion provienen de las vistas de fos
datos directamente de la base de datos y su objetivo es permitir al usuario realizar andlisis y
procesamiento mds detallado. Cuando un reporte de exportacion se vuelve recurrente, el dreg
solicita el desarrollo de un reperte para impresion.

Se requiere gue las areas auditadas verifiquen, analicen y propongan acciones concretas y
viables gue redunden en la soluciéon de lo detectado e informen_a este Organo Fiscalizador,
remitiendo la evidencia documental correspondiente.

5. Moébdulo de Contabilidad (2 usuarios encuestados)

De los 2 usuarios encuestados en este mddulo se determind que para la alimentacidon de
informacion del proceso (s) operados por elios en el SGII, no existen reportes, bases de datos, que
se trabajen de manera independiente o través de otro medio, antes, durante o después de obtener
los reportes finales y propios del proceso.

Respecto a como consideran los reportes que se generan en la operacion del proceso (s) del SCll el
cual operan, los dos usuarios encuestados refirieron que son suficientes.

Para el procesc de Emisién de Estados Financieros, se solicité la impresién desde el SGIl del Estado
de Situacidn Financiera con corte a agosto y se verifico las firmas del Visto Bueno y autorizacién del
mismo.

Los usuarios encuestados mencionarcn y consideraron gue no existen areas de oportunidad y
mejora en el Médulo.

Conclusion Médulo de Contabilidad: De los procesos inspeccionados en_sitio del Médulo de
Fondos Alternos del SGIl y a los cuestionarios aplicados, se concluye gue estos cumplen con
los requerimientos de calidad, eficiencia, oportunidad y confiabilidad que se requieren para la
operacién. s l
/
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Hoja No.

17 de 28

Organo Interno de Control en el Centro de Numero de Visita de Inspeccian: 5/2023
= - Investigacién y de Estudios Avanzados del Numero de observacion: !
: FUNCIGN pUBLICA Instituto Politécnico Nacional HiohtenoEn e bis: NA
- _ e ac1a Monto fiscalizado: N/A
Cobmrmm e Monto por aclarar; N/A
Cédula de Resultados Definitivos Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Bajo
Ente: Centro de Investigacién y de Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional Sector: Educacién Clave: TI085
Area: Secretaria Administrativa y | Clave de programa y descripcién de la Visita de Inspeccién: 400, “Operacién de Sistema de Gestién
Secretaria de Planeacién. Integral Institucional (SGII)".

RESULTADO CON OBSERVACION

RECOMENDACIONES

6. Mdbduloe de Adqguisiciones (4 usuarios encuestados)

De los 4 usuarios encuestados en este modulo se determind que para la alimentacidon de
informacion del proceso (s) operados por ellos en el SGlI, si existen reportes, bases de datos, que se
trabajen de manera independiente o través de otro medio, antes, durante o después de obtener
los reportes finales y propios del proceso, 2 de ellos lo utilizan para revisar que tipo de bien es el que
se va a comprar para ver quien lo va a trabajar de manera correcta (asignacion) y el otro usuario
para hacer la investigacién de mercado.

Respecto a cémo consideran los reportes que se generan en la operacién del proceso (s) del SGll el
cual operan, los 4 usuarios encuestados refirieron que son suficientes los reportes gue se generan
en sl SGII.

De la generacién de reportes en este Modulo de Adquisiciones y la autorizacion antes de dar
continuidad en el proceso, 1 usuario refirid que si, siendo la hoja de informacién de suficiencia

presupuestal.

Dos de 4 usuarios encuestados mencionaron y consideraron areas de oportunidad y mejora lo
siguiente: se necesita que al descargar los reportes sea mas facil guardar, ya que en ocasiones se
guardan en lugares distintos a los que requiere el usuario y el otro usuario menciond que si, puesto
pueden ser modificados o replanteados con puntos de opinién de las diferentes areas.

Conclusion Médulo de Adquisiciones: De los procesos inspeccionados en sitio del Médulo de

Adguisiciones del SGll v a los cuestionarios aplicados, se concluye gue estos cumplen con los
requerimientos de calidad, eficiencia, oportunidad y confiabilidad que se requieren para la

operacién, a excepcion de lo siguiente:

s Se detecté que 2 de los 4 usuarios encuestados consideran como area de oportunidad lo
siguiente: se necesita que_al descargar los reportes sea mas facil guardar, ya que en

[N

ocasiones se guardan en’ lugb‘i‘es distintos a los que requiere el usuario y el otro usuario

Fecha de elaboracién
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Organo Interno de Control en el Centro de
Investigacién y de Estudios Avanzados del

FUNCI()N Pf]BLIC:A Instituto Politécnico Nacional

Cédula de Resultados Definitivos

Hoja No. 18 de 28
NUmero de Visita de Inspeccion: 5/2023
NUmero de observacion: 1
Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Bajo

Ente: Centro de Investigacién y de Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Naciconal

Sector: Educacién

Clave: 11085

Area; Secretaria Administrativa y | Clave de programa y descripcién de la Visita de Inspeccién: 400, “Operacién de Sistema de Gestién

Secretaria de Planeacion. Integral Institucional (SGII)™.

RESULTADO CON OBSERVACION

RECOMENDACIONES

mencionod que si, puesto pueden ser modificados o replanteados con puntos de opinién de
las diferentes areas.

Respuesta del area auditada:

Mediante el oficio numero CGSTIC/156/20023 con fecha 26 de septiembre 2023, la Coordinacion
General de Servicios de Tecnelogias de la Informacion y las Comunicaciones (CGSTIC), presentd la
siguiente respuesta:

Cuando un usuario va a guardar un reporte gue genera el SGl, el sistema le pregunta la ubicacién
en dénde deberfo de guardarse el archivo. El mecanismo de seleccicn de la ruta para guardar
agrchivos, no estd implementada en el SGIl sino que corresponde al Sisterma Operative en el que
el usuario se encuentre trabajando.

Se requiere que las areas auditadas verifiquen, analicen v propongan acciones concretas y
viables que redunden en la solucién de lo detectade e informen a este Grgano Fiscalizador,
remitiendoe la evidencia documental correspondiente.

7. Mébdulo de Almacén (3 usuarios encuestados)

De los 3 usuarios encuestados en este modulo se determind que para la alimentacién de
informacion del proceso (s) operados por ellos en el SGll, no existen reportes, bases de datos, gue
se trabajen de manera independiente o través de otro medio, antes, durante o después de obtener
los reportes finales y propios del proceso.

Respeclo a como consideran los reportes que se generan en la operacidon del proceso (s) del SGll el
cual operan , los 3 usuarios encuestados refirieron que son suficientes los reportes gue se generan
en sl SGIL

De la generacion de reportes en este Médllo de Almacény la autorizacién antes de dar continuidad
en el proceso, se solicitd la i lm(presmn q;lesd el SGll de los formatos “Aviso de entrada de mercancia

| | \.‘\ ‘l Fecha de elaboracién
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. Hoja No. 19 de 28
Organo Interno de Control en el Centro de NUmero de Visita de Inspeccién: 5/2023
i 2 = Investigacién y de Estudios Avanzados del Numero de observacion: 1
Ry FUNCION pUBLICA Instituto Politécnico Nacional I e L e
e et Le ol O Monto fiscalizado: N/A
Het TR o Monto por aclarar: N/A
Cédula de Resultados Definitivos Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Bajo
Ente: Centro de Investigacién y de Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional Sector: Educacion Clave: 11085
Area: Secretaria Administrativa y | Clave de programa y descripcién de la Visita de Inspeccién: 400, “Operacion de Sistema de Gestion
Secretaria de Planeacién. Integral Institucional (SGII)".

RESULTADO CON OBSERVACION

RECOMENDACIONES

al almacén”, “Solicitud-Vale de abastecimiento” y “Pdliza de Diario” de la afectacién contable al
almacén, donde se verificé que cuenta con firmas de los participantes (elaboracién, revision,
autorizacién).

Uno de los 3 usuarios encuestados menciond y consideré drea de oportunidad y mejora lo siguiente:
Tener la existencia actual al momento.

Conclusién Médule de Almacén: De los procesos inspeccionados en sitio del Médulo de
Almacén del SGll v a los cuestionarios aplicados, se concluye que estos cumplen con los

requerimientos de calidad, eficiencia, oportunidad vy confiabilidad que se requieren para la

operacidn, a excepcién de lo siguiente:

s Se detecté que 1 de los 3 usuarios encuestados consideran como area de oportunidad lo
siguiente: tener la existencia actual al momento.

Respuesta del area auditada:

Mediante el oficio ntrnerc CGSTIC/156/20023 con fecha 26 de septiembre 2023, la Coordinacién
General de Servicios de Tecnclogias de la Informacién y las Comunicaciones (CGSTIC), presenté la
siguiente respuesta:

El sistema si cuenta con esta opcion para verificar la existencia en el momento.
Se requiere que las dreas auditadas verifiquen, analicen y propongan acciones concretas vy
viables que redunden en la solucién de lo detectado e informen a este Organo Fiscalizador,

remitiendo la evidencia documental correspondiente.

8. Méodulo de Inventarios (1 usuario encuestado)

Del Unico usuario encuestado en este modulo se determiné que para la alimentacion de
informacion del proceso (s) operados por ellos en el SClI, si existen reportes, bases de datos, gue

{ m{ Fecha de elaboracién
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Organo Interno de Control en el Centro de
Investigacion y de Estudios Avanzados del
Instituto Politécnico Nacional

FUNCION PUBLICA

Cédula de Resultados Definitivos

Hoja No.

Numero de Visita de Inspeccion:
Numero de observacion:

Mento fiscalizable:

Monto fiscalizado:

Monto por aclarar:

Monte por recuperar:

Riesgo:

20 de 28
5/2023
1

N/A

N/A

N/A

N/A

Bajo

Ente: Centro de Investigacion y de Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional

Sector: Educacion Clave: 11085

Area: Secretaria Administrativa y
Secretaria de Planeacién.

Integral Institucional (SGII)".

Clave de programa y descripcién de la Visita de Inspeccién: 400, “Operacién de Sistema de Gestion

RESULTADO CON OBSERVACION

RECOMENDACIONES

se trabajen de manera independiente o través de otro medio, antes, durante o después de obtener
los reportes finales y propios del proceso.

Respecto a como consideran los reportes que se generan en la operacién del proceso (s) del SGI
el cual operan , el usuario encuestado refiric que son suficientes los reportes que se generan en sl
SCII.

De la generacidn de reportes en este Mddulo de Inventarios y la autorizacién antes de dar
continuidad en el proceso, se verificd en sistema y el usuario refirié que el reporte de altas requiere
autorizacion del jefe del érea y el Subdirector, la Balanza de comprobacién; acumulado; reporte
de bajas; requiere la autorizacion del jefe del area y el Subdirector y el Resguardo: Requiere la firma
clel responsable para darlo por bueno.

El usuario encuestado menciond y considerod areas de cportunidad y mejora lo siguiente: en el
caso del reporte de sclicitud de traslado a bodega y el acta pone la entrega de los bienes en
bodega, menciond gue se siguen depurando para su implementacién a la comunidad y el Reporte
de facturas digitalizadas, este ayudaria para saber que facturas hacen falta para cargar al sistema
y asi tener mas completa |la base de datos.

Conclusién Médulo de Inventarios: De los procesos inspeccionados en sitio del Médulo de
Inventarios del SGIl vy al cuestionario aplicado, se concluye que estos cumplen con los
requerimientos de calidad, eficiencia, oportunidad v confiabilidad que se requieren para la
operacién, a excepcion de lo siguiente:

« Se detecté que el usuario encuestado considera como drea de oportunidad lo siguiente:
en el caso del reporte de solicitud de traslade a bodega y el acta pone la entrega de los
bienes en bodega, mencioné que se siguen depurando para su implementacién a la
comunidad y el Reporte de facturas digitalizadas, este ayudaria para saber que facturas

hacen falta para cargar alsistema 3{ asi tener mas completa la base de datos.

Respuesta del drea auditada; t J

P

(17

T
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Hoja No. 21 de 28

Organo Interno de Control en el Centro de Numero de Visita de Inspeccién: 5/2023

‘ 2 - : Investigacién y de Estudios Avanzados del Numero de observacion: 1
. FUNCION PUBLICA Instituto Politécnico Nacional Nwe s ok M
4 Iy i Monto fiscalizado: N/A
) S Monto por aclarar: N/A
Cédula de Resultados Definitivos Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Bajo

Ente: Centro de Investigacién y de Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional

Sector: Educacion

Clave: 11085

Administrativa y | Clave de programa y descripcién de la Visita de
Integral Institucional (SGII)”.

Area: Secretaria
Secretaria de Planeacién.

Inspeccién: 400, “Operacién de Sistema de Gestién

RESULTADO CON OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Mediante el oficio nirmero CGSTIC/156/20023 con fecha 26 de septiembre 2023, la Coordinacién
General de Servicios de Tecnolegias de la Informacion y las Comunicaciones (CGSTIC), presentd la
siguiente respuesta:

Elsistemna sicuenta con la funcionalidad, pero la informacion se encuentra en proceso de captura
por parte del drea.

Se requiere gue las 3reas auditadas verifiquen, analicen y propongan acciones concretas v
viables que redunden en la solucién de lo detectado e informen a este Organo Fiscalizador,

remitiendo la evidencia documental correspondiente.

9, Moddulo de Obra (1 usuario encuestado)
10. Médulo de Archivo (1 usuario encuestado)

Del Unico usuario encuestado en estos moédulos determind gue para la alimentacién de
informacion del proceso (s) operados por ellos en el SGlI, si existen reportes, bases de datos, que
se trabajen de manera independiente o través de otro medio, antes, durante o después de obtener
los reportes finales y propios del proceso, en obra el reporte de estimaciones y en archivo, la
solicitud de expedientes.

Respecto a como consideran |los reportes que se generan en la operacién del proceso (s) del SGII
el cual operan , el usuario encuestado refirié que son suficientes los reportes gue se generan en sl
SGIl.

De la generacién de reportes en estos Médulos de Obra y Archive SGll y la autorizacion antes de
dar continuidad en el proceso, el usuario refirié que no se requiere autorizacién.

El usuario encuestado menciond y- con/u:ieré areas de oportunidad y mejora lo siguiente: para el
madulo de obra, requiere me;orya contratos capturados, toda vez que los campos son
minimos.
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; Hoja No. 22 de 28
Organo Interno de Control en el Centro de Numero de Visita de Inspeccion: 5/2023
2 - Investigacién y de Estudios Avanzados del Numero de observacion: !
FUNCION PUBLICA Instituto Politécnico Nacional WSO A e D&
. Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Cédula de Resultados Definitivos Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Bajo
Ente: Centro de Investigacién y de Estudios Avanzados del Institute Politécnico Nacional Sector: Educacién Clave: 11085
Area: Secretaria Administrativa y | Clave de programa y descripcion de la Visita de Inspeccién: 400, “Operacién de Sistema de Gestién
Secretaria de Planeacion. Integral Institucional (SGII)".

RESULTADO CON OBSERVACION

RECOMENDACIONES

En caso particular, en el modulo de Archivo, se hace menciéon por parte del Subdirector de Servicios
y Mantenimiento, que en este modulo se encuentra listo para operarlo, sin embarge, se encuentra
pendiente la capacitacién de todos los involucrados en la Unidad Central Zacatencoy las Unidades
Foraneas para tal fin.

Conclusién Médulo de Obra y Archivo: De [os procesos inspeccionados en sitio de los Médulos
de Obra y Archivo del SGIl y al cuestionario aplicado, se concluye que estos cumplen con los
requerimientos de calidad, eficiencia, oportunidad y confiabilidad que se requieren para la

operacidn, a excepcién de lo siguiente:

» Se detectd gue el usuario encuestado considera como area de oportunidad lo siguiente:

en_el Médulo de Obra se requiere mejoria en los contratos capturados, toda vez que los
€ampos son minimos.

Respuesta del area auditada:

Mediante el oficio nimero CCSTIC/156/20023 con fecha 26 de septiembre 2023, la Coordinacidn
General de Servicios de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (CGSTIC), presentd la
siguiente respuesta:

La definicion de los campos y formatos de contrato estan bajo control del usuario. Por lo que, sf se
requiere alguna modificacion, los usuarios con los permisos apropiados pueden modificar el
numero de campos y los formatos de contrato.

Se requiere que las areas auditadas verifiguen, analicen y propongan acciones concretas y
viables que redunden en la solucién de lo detectado e informen a este Organc Fiscalizador,
remitiendo la evidencia documental correspondiente.

1. Mdadulo de Recursos Humé‘rt_ﬁlNémina {1 usuario encuestado)
" y

N

Ny va -
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Organo Interno de Control en el Centro de
Investigacion y de Estudios Avanzados del

i FUNCIéN PfIBLICA Instituto Politécnico Nacional

Cédula de Resultados Definitivos

Hoja No. 23 de 28
NUmero de Visita de Inspeccidn: 5/2023

NuUmero de observacion: 1

Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Bajo

Ente: Centro de Investigacién y de Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional

Sector; Educacion

Clave: 11085

Area: Secretaria Administrativa y | Clave de programa y descripcién de la Visita de
Secretaria de Planeacion. Integral Institucional (SGII)".

Inspeccién: 400, “Operacién de Sistema de Gestién

RESULTADO CON OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Del Unico usuaric encuestado en este modulo se determiné que para la alimentacién de
informacién del proceso (s) operados por ellos en el SClI, si existen reportes, bases de datos, que
se trabajen de manera independiente ¢ través de otro medio, antes, durante o después de obtener
los reportes finales y propios del proceso, siendo la captura de movimientos e incidencias
quincenales.

Respecto a como consideran los reportes que se generan en la operacién del proceso (s) del SGlI
el cual operan, el usuario encuestado refirié que son suficientes los reportes que se generan en el
SGll, ya gue los reportes que se generan posterior al proceso de calculo cumplen con la
informacion o datos necesarios para el trémite de las diversas gestiones administrativas como son
pago de némina, de impuestos y pagos a terceros; asi corno la integracién de bases de datos para
la rendicién de informacion.

De la generacion de reportes en este Médulo de Recursos Humanos/Némina y la autorizacién
antes de dar continuidad en el proceso, se verificé en sistema y el usuario refirié que previo al
proceso de céalculo se realiza la revisién del total de movimientos e incidencias capturados o
aplicados por un correo electrénico o cada responsable guienes efectian la validacién
correspondiente y emiten su Visto Bueno o correccién segln sea el caso, por el mismo medio, una
vez gue todos los respensables emiten su Visto Bueno, continda con los procesos de acuerdo al
calendario elaborado para tal fin.

El usuario encuestado menciond y considerd areas de oportunidad y mejora lo siguiente: el Calculo
en dias (a |la fecha se efectla el célculo a 15 dias) v la correccién o cancelacién de un pago posterior
al célculo (a la fecha debe reprocesarse el total de la némina) y su reimpresion correspondiente.

Conclusién Médulo de Recursos Humanos/Némina: De los procesos inspeccionados en sitio de
los Médulos de Recursos Humanos/Némina del SGII v al cuestionario aplicado, se concluye que
estos cumplen con los requerimientos de calidad, eficiencia, oportunidad vy confiabilidad que
se requieren para la operacién, a excepcién de lo siguiente:

Fecha de elaboracién
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Organo Interno de Control en el Centro de
Investigacion y de Estudios Avanzados del
Instituto Politécnico Nacional

. FUNCION PUBLICA

Cédula de Resultados Definitivos

Hoja No.

Riesgo:

NUmero de Visita de Inspeccién:
NUmero de observacion:

Monto fiscalizable:

Monto fiscalizado:

Monto por aclarar:

Monto por recuperar:

24 de 28
5/2023
1

N/A

N/A

N/A

N/A

Bajo

Ente: Centro de Investigacion y de Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional

Sector; Educacién

Clave: 11085

Area: Secretaria
Secretaria de Planeacidn.

Integral Institucional (SGII)".

Administrativa y | Clave de programa y descripcién de la Visita de Inspeccion: 400, “Operacion de Sistema de Gestiéon

RESULTADO CON OBSERVACION

RECOMENDACIONES

» Se detecté que el usuario encuestado considera como areas de oportunidad lo siguiente:
el Calculo en dias (a la fecha se efectia el calculo a 15 dias) v la correccién o cancelacién
de un padgo posterior al calculo (a la fecha debe reprocesarse el total de la némina) v su
reimpresién correspondiente.

Respuesta del area auditada:

Mediante el oficio numero CGSTIC/156/20023 con fecha 26 de septiembre 2023, la Coordinacion
General de Servicios de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (CGSTIC), presentd la
siguiente respuesta:

La titular del drea de Administracion de Sueldos solicitd o funcionalidad y se considerard
como parte del Plan de Trabajo 2024.

Se requiere que las areas auditadas verifiquen, analicen y propongan acciones concretas y
viables que redunden en la solucién de lo detectado e infermen a este Organe Fiscalizador,
remitiendo la evidencia documental correspondiente.

4) RESUMEN DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS

Pregunta 1 del Cuestionario

(Para la alimentaciéon de informacion del proceso (s) operado por ustedes en el SGll, existen
reportes, bases de datos, que se trabajen de manera independiente o través de otro medio, antes,
durante o después de obtener los reportes finales v propios del proceso? En caso de que su
respuesta sea afirmaliva, describalos por favor.

Numero de Reportes fuera del 5GII /
Médulo usuarios
encuestados & NO
Planeacion 11 1
Cantrol Ny /
Presupugstal | '\J" “ 4 -~ i
N K . ¥ ~
T~ y /
s s ) .
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. Hoja No. 25 de 28

Organo Interno de Control en el Centro de NUmero de Visita de Inspeccién: 5/2023

. R ~ e Investigacién y de Estudios Avanzados del Ndmero de observacion: 1
 FUNCION PUBLICA Instituto Politécnico Nacional Monto fiscalizable: N/A
¥ vtcutrapin v va somes oumacs Monto fiscalizado: N/A
S . Monto por aclarar: N/A
Cédula de Resultados Definitivos Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Bajo

Ente: Centro de Investigacién y de Estudios

Avanzados del Instituto Politécnico Nacional

Sector: Educacién

Clave: 11085

Area:  Secretaria = Administrativa y
Secretaria de Planeacién.

Clave de programa y descripcién de la Visita de
Integral Institucional (SGII)".

Inspeccién: 400, “Operacién de Sistema de Gestién

RESULTADO CON OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Tesoreria

2

Fondos Alternos

2

Contabilidad

Adquisicicnes

4

Almacén

Inventarics

Obra

Archivo

Recursos
Hurmanos

— == S RN R

N
L

Total

13 9

Pregunta 2 del Cuestionario

suficientes, insuficientes o excesivos? ;Por qué?

De los 22 usuarios encuestados, 13 respondieron gue si existen reportes, bases de datos, que se
trabajen de manera independiente o través de otro medio, antes, durante o después de obtener
los reportes finales y propios del proceso, mientras que 9 contestaron gue no.

:Cémo considera los reportes gue se generan en la operacién del proceso (s) del SGll el cual opera,

Numero de
Médule usuaries Suficientes Insuficientes
encuestados
Planeacion 1 1
Control
Presupuestal * E
Tesorerfa 2 2
Fendos Alternos 2 1 1
Contabilidad 2 2
Adguisiciones 4 4
Almacén 3 3
Inventarios 1 1l
Obra 1 1
Archivo 1 1
Recursos
Humanos | !
Total e 22 16 [
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Organo Interno de Control en el Centro de Numero de Visita de Inspeccién: 5/2023
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Monto por aclarar: N/A
Cédula de Resultados Definitivos Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Bajo

Ente: Centro de Investigacion y de Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional

Sector: Educacién

Clave: 11085

Area: Secretaria Administrativa y | Clave de programa y descripcion de la Visita de Inspeccién: 400, “Operacién de Sistema de Gestidn

Secretaria de Planeacion. Integral Institucional (SGII)".

RESULTADO CON OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Para la pregunta 2, 16 usuarios de los 22 encuestados, respondieron gue los reportes que se
generan en la operacion del SGII son suficientes, mientras que 6 usuarios consideran gue son
insuficientes.

Pregunta 3 del Cuestionario
;Losreportes generados en el proceso (s) del SGll el cual opera, requieren alguna autorizacién antes

de dar continuidad o darlos por buenos? En caso afirmative ¢:Como se deja evidencia de esta
autorizacion?

Numero de
Médulo usuarios
encuestados
Planeacion 1 1
Control
Presupuestal
Tesoreria
Frondos Alternos
Contabilidad
Adquisiciones
Alrmacen
Invenlarios
Chra
Archivo
Recursos
Hurmanos

Total

Con

s Sin autorizacion
autorizacién

P8
ES

=N 51 DS ES]

Q==
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O 1

- | ===

1 o]
n n
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Respecto a la pregunta 3, 11 usuarios contestaron gue los reportes generados en el proceso (s) del
SCll el cual operan, reguieren alguna auterizacion antes de dar continuidad o darlos per buenos,
mientras que los otros 11 asentaron que no reguieren autorizacion.

.| Pregunta 4 del Cuestionario

:De la operacion del proceso (s) del SG| éf'a]nal opera, considera que existen areas de oportunidad
para mejorar la funcionalidad en 1a,:'gen;(9rac on y contenido de los reportes e informacion y estos

b 4‘._“:‘1 /" / ,// -~ .
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Organo Interno de Control en el Centro de
Investigacién y de Estudios Avanzados del
Instituto Politécnico Nacional

. FUNCIONPUBLICA

Cédula de Resultados Definitivos

Hoja No.

NUmero de Visita de Inspeccion:
NUmero de cbservacion:

Monto fiscalizable:

Monto fiscalizado:

Monto por aclarar:

Monto por recuperar:

Riesgo:

27 de 28
5/2023
1

N/A

N/A

N/A

N/A

Bajo

Ente: Centro de Investigacién y de Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional

Sector: Educacién Clave: 11085

Clave de programa y descripcién de la Visita de
Integral Institucional (SGII)".

Area: Secretaria Administrativa
Secretaria de Planeacioén.

y

Inspeccién: 400, “Operacién de Sistema de Gestién

RESULTADO CON OBSERVACION

RECOMENDACIONES

sean de mayor oportunidad, utilidad, confiabilidad y veracidad para los areas que lo requieren? En
caso de gue suU respuesta sea afirmativa, describalos por favor.

ortunidad
NO

Ndmero de Areas de 0
usuarios
encuestados

Planeacién 1

;
Control 4
2
il

Modulo

Presupuestal
Tesoreria
Fondos Alternos
Contabilidad
Adguisiciones
Almacén
Inventarios
Obra
Archivo
Recursos
Humanos
Total

JEPIN DY S P70 PN ST P R S
EN

N
N

[

Por Ultimo, 16 usuarios de los 22 encuestados, consideran que existen areas de oportunidad para
mejorar la funcionalidad en la generacién y contenido de los reportes e informacion y estos sean
de mayor oportunidad, utilidad, confiabilidad v veracidad para los dreas que lo requieren, mientras
que 6 no consideran alguna drea de oportunidad.

Se solicita a las dreas auditadas (Secretaria de Planeacién y Secretaria Administrativa) remitan
en conjunto, las aclaraciones o evidencias documentales correspondientes, observadas y
detectadas por este Organo Fiscalizador.

CAUSA

La falta de comunicacién entre las dreas usuarias v el area soporte del SGll, podria limitar la
implementacién de acciones concretas y viables que redunden en mejoras, adiciones,
depuraciones, simplificaciones oen s_u/%so, eliminacién de las inconsistencias detectadas en el

sistema. .l 1
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Organo Interno de Control en el Centro de Numero de Visita de Inspeccion: 5/2023
. FUNCI()N PﬁBLICA Investigacién y de Estudios Avanzados del :JAU mt@r? delc,’biei”ac'om N}A
; . L . onto fiscalizable:
i . N Instituto Politécnico Nacional Mnen———— N/A
’ Monto por aclarar: N/A
Cédula de Resultados Definitivos Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Bajo
Ente: Centro de Investigacion y de Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional Sector: Educacién Clave: 11085
Area: Secretaria Administrativa y | Clave de programa y descripcion de la Visita de Inspeccién: 400, “Operacién de Sistema de Gestidn
Secretaria de Planeacién. Integral Institucional (SGII)".

RESULTADO CON OBSERVACION

RECOMENDACIONES

EFECTO

No poder maximizar la eficiencia de la informacion generada en el SGll para la toma de decisiones.

FUNDAMENTO LEGAL

¢« Manual General de Organizacién del Cinvestav vigente, funciones vigésima primera y
vigésima segunda de la Secretarfa de Planeacién que a la letra menciona lo siguiente:

“Impulsar el proceso de modernizacion administrativa del Cinvestav, mediante el otorgamiento
de servicios de apoyo informdtico tales como: desarrollo de sistemas operativos, apoyo en la
realizacion de programas, asistencia técnica, asesoria para la adquisicion de egquipo con
tecnologia de punta y procesamiento de informacion.2

“Promover y estimular el desarrollo e instalacion de sistemas de multiprocesamiento simultdneo
en red, para eficientar los procesos, compartir los conocimientos adquiridos y optimizar la
comunicacion interna entre las diferentes dreas del Cinvestav.”
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