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OBSERVACION

RECOMENDACIONES

DEFICIENCIAS EN LA DOCUMENTACION CONTENIDA EN LOS EXPEDIENTES DE PRESTADORES DE
SERVICIOS POR HONORARIOS CON CARGO AL CAPITULO 3000, CORRESPONDIENTES AL EJERCICIO
2014

De un universo total 73 expedientes de prestadores de servicios por honorarios con cargo al capitulo 3000 en el
ejercicio 2014 (100%), con un monto total de contratacion de $10,721,513.22, resguardados por la Subdireccion
de Recursos Materiales, de conformidad a la informacion proporcionada mediante oficio No. SRM/123/15 de
fecha 4 de junio de 2015, se establecié una muestra auditable compuesta por 11 expedientes, que representan
el 15% del universo de auditoria en expedientes de prestadores de servicios por honorarios con cargo al
capitulo 3000, con un importe de contratacion total de $2,806,614.33 que representan el 26% del universo de
auditoria en pesos.

Derivado de la verificacion a los expedientes de la muestra seleccionada, llevada a cabo por personal de esta
Area de Auditoria Interna, se detect6 que los 11 expedientes tienen al menos un hallazgo, lo cual representa al
100% de la muestra auditada de expedientes, con un monto de $2,806,614.33, que representa el 100% de la
muesira en pesos, mismos hallazgos que se mencionan a continuacion:

1.- Evidencia de la investigacién de mercado.

De 11 expedientes proporcionados por la Subdireccion de Recursos Materiales, con un importe de
$2,806,614.33, no se localizé evidencia de la investigacién de mercado, en desapego a lo establecido en
ios articulos 26 y 40 segundo y quinto parrafos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico; 28, 28 y 71 fraccion 1l del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico; asi como del apartado 4. MACROPROCESO DE ADQUISICIONES, proceso 4,2
CONTRATACION, subproceso 4.2.1 ELABORACION E INTEGRACION DE REQUISICIONES, numeral 4.2.1.1,
Elementos del subproceso, insumo 4.2.1.1.10 Realizar investigacion de mercado del Manual Administrativo de
Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

2.- Formato de la justificacién de las razones en la que se sustenta el ejercicio de la opcién en hoja
membretada.

De 6 expedientes con un importe de $1,565,949.48, el formato de la justificacion de las razones en la que se
sustenta el ejercicio de la opcidn, no se encuentra en hoja membretada, en desapego a lo establecido en el
Apartado VI.- “FORMATOS" de los PROCEDIMIENTOS PARA LA CONTRATACION DE HONORARIOS POR
SERVICIOS PROFESIONALES CON CARGO AL CAPITULO 3000.

CORRECTIVA:

La Secretaria Administrativa deberd instruir a el Subdirector
de Recursos Materiales, para que proporcioné a este Organo
Interno de Control, el soporte documental que aclare los
hallazgos sefialados en el anexo 1, los cuales se enuncian a
continuacion:

1.

Integrar a los 11 expedientes de los prestadores de
servicios la evidencia de la investigacién de mercado,

Proporcionar el resultado de la investigacion de
mercado de los 11 expedientes respecto a Ila
justificacion de las razones en Ia que se sustenta el
ejercicio de la opcion.

Indicar el procedimiento de la contratacién de los 11
expedientes respecto a la justificacion de las razones en
la que se sustenta el ejercicio de la opcion.

Indicar el fundamento del supuesto de excepcién de
los 11 expedientes respecto a la justificacion de las
razones en la que se sustenta el ejercicio de la opcién,

Indicar el motivo de la propuesta mediante la
descripcion clara de las razones en que sustente la
misma de los 6 expedientes respecto a la justificacion de
las razones en |4 Jue se sustenta el ejercicio de Ia
opcion.

Indicar el montp eg

t ado de la contratacion de los 2

ala justificacion de las razones en
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l

3.- Justificacion de las razones en la que se sustenta el ejercicio de la opcidn sin el resultado de la
investigacion de mercado.

De 11 expedientes con un importe de $2,806,614.33, |a justificacién de las razones en la que se sustenta el
ejercicio de la opcién, no cuentan con el resultado de la investigacion de mercado, en desapego a lo
establecido en los articulos 40 segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Sector Publico; y 71 fraccion 1ll del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del | 9.

Sector Publico.

4.- Justificacién de las razones en la que se sustenta el ejercicio de la opcién sin procedimiento de
contratacion propuesto,

De 11 expedientes, con un importe de $2,806,614.33, la justificacion de las razones en |a que se sustenta el
ejercicio de la opcidn, no indican el procedimiento de la contratacién, en desapego a lo establecido en los
articulos 40 segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; y 71
fraccion IV del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico; asi
como del apartado 4. MACROPROCESC DE ADQUISICIONES, proceso 4.2 CONTRATACION, subproceso
4.2.4 ADJUDICACION DIRECTA, numeral 4.2.4.1. Elementos del subproceso, insumo 4.2.4.1.1 Verificar
acreditamiento de excepcion del Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

5.- Justificacién de las razones en la que se sustenta el ejercicio de la opcién sin fundamento del
supuesto de excepcion que resulte procedente de la adjudicacién directa.

De 11 expedientes, con un importe de $2,806,614.33, Ia justificacién de las razones en la que se sustenta el
ejercicio de la opcion, no indican el fundamento del supuesto de excepcién, en desapego a lo establecido
en los articulos 40 segundo parrafo de la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico;
y 71 fraccion |V del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico; asi
como del apartado 4, MACROPROCESO DE ADQUISICIONES, proceso 4.2 CONTRATACION, subproceso
424 ADJUDICACION DIRECTA, numeral 4.2.4,1, Elementos del subproceso, insumo 4.2.4.1.1 Verificar
acreditamiento de excepcion del Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

B6.- Justificacion de las razones en la

e se sustenta el ejercicio de la opcion sin motivo de la propuesta.

10.

1.

12.

13.

14.

expedientes respecto a la justificacion de las razones en
la que se sustenta el ejercicio de la opcion.

Indicar el nombre del prestador de servicios de los 5
expedientes respecto a la justificacién de las razones en
la que se sustenta el ejercicio de la opcién.

Indicar los datos generales de los prestadores de
servicios de los 11 expedientes respecto a |la
justificacion de las razones en la que se sustenta el
ejercicio de la opcion.

Indicar la acreditacion del o de los criterics de
economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad vy
honradez, de los 11 expedientes respecto a la
justificacion de las razones en la que se sustenta el
ejercicio de la opcion,

Indicar el lugar de emision de los 8 expedientes
respecto a la justificacion de las razones en la que se
sustenta el ejercicio de Ia opcidn.

Indicar la fecha de emisién del expediente respecto a la
justificacion de las razones en la que se sustenta el
ejercicio de la opcion,

cual la "CEDULA DE
DE SERVICIOS PROFESIONALES
de los 7

Aclarar el motivo por el
CONTRATACION

aqiarido, agfarar el motivo por el cual se

de estudios
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De 6 expedientes, con un importe de $1,756,566.35, |a justificacion de las razones en la que se sustenta el
ejercicio de la opcidn, no indican el motivo de la propuesta mediante la descripcion clara de las razones
en que sustenta la misma, en desapego a lo establecido en los articulos 40 segundo parrafo de la Ley de
Adaquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; y 71 fraccion IV del Reglamento de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; asi como del apartado 4. MACROPROCESO DE
ADQUISICIONES, proceso 4.2 CONTRATACION, subproceso 4.2.4 ADJUDICACION DIRECTA, numeral
4.24.1. Elementos del subproceso, insumo 4.2.4.1.1 Verificar acreditamiento de excepcion del Manusal
Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pdiblico,

7.- Justificacidn de las razones en la que se sustenta el ejercicio de la opcidn sin monto estimado de la
contratacion,

De 2 expedientes, con un importe de $774,289.17, la justificacién de las razones en la que se sustenta el
ejercicio de la opcidn, no indican el monto estimado de la contratacion, en desapego a lo establecido en los
articulos 40 segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; y 71
fraccion V del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

8.- Justificacion de las razones en la que se sustenta el ejercicio de la opcién carente de la forma de
pago propuesta.

De 8 expedientes, con un importe de $1,960,790.93, la justificacion de las razones en la que se sustenta el
ejercicio de la opcidn, no indican la forma de pago propuesta, en desapego a lo establecido en los articulos
40 segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; y 71 fraccion V
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

9.- Justificacion de las razones en la que se sustenta el ejercicio de la opcién sin nombre de la persona
propuesta.

15.

16.

acreditd el grado de estudios, en su caso proporcionar el
fitulo o cédula profesional o el documento que avale el
nivel de estudios.

De 11 expedientes, proporcionar la carta responsiva
donde se declara no estar inhabilitado por la SHCP o
por delito intencional sancionado con pena corporal,

Del expediente, en el cual, el contrato no indica el
documento con el que se acredita el nivel de
estudios, debera justificar el motiva por el cual no se
incluyé el documente con el que se acreditd,

Casos Atipicos

1.

De los 6 expedientes proporcionar la Opinién del
Cumplimiento de Obligaciones Fiscales.

PREVENTIVA:

La Secretaria Administrativa debera instruir por escrito a la
Subdireccion de Recursos Materiales, a fin de que:

1.

Fortalezca o implemente los mecanismos de control, que
le permitan realizar los procedimientos de contratacién
en apego a la normatividad aplicable.

2. Establecer el do de calculo para determinar el
De 5 expedientes, con un importe de $1,166,678.73, la justificacién de las razones en la que se sustenta el importe mensyza ,Asi como que se deje constancia
ejercicio de la opcidn, no indican el nombre del prestador de servicios, en desapego a lo establecido en los de éste en el/g] de los contratos de prestacion
articulos 40 segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico; y 71 de servicios.
fraccion VI del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

3. Respecto de [gfautgrizacion de las contrataciones, que
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10.- Justificacién de las razones en la que se sustenta el ejercicio de la opcidn sin datos generales de la
persona propuesta.

De 11 expedientes, con un importe de $2,806,614.33, la justificacién de las razones en la que se sustenta el
ejercicio de la opcién, no indican los datos generales de los prestadores de servicios, en desapego a lo
establecido en los articulos 40 segundo parrafo de Ia Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico; y 71 fraccion VI del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

11.- Justificacion de las razones en la que se sustenta el ejercicio de la opcién sin la acreditacién del o
los criterios de economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad y honradez.

De 11 expedientes, con un importe de $2,806,614.33, la justificacién de las razones en la que se sustenta el
ejercicio de la opcién, no indican la acreditacion del o de los criterios de economia, eficacia, eficiencia,
Imparcialidad y honradez, en desapego a lo establecido en los articulos 40 segundo parrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; y 71 fraccién VIl del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; asi como del apartado 4. MACROPROCESO DE
ADQUISICIONES, proceso 4.2 CONTRATACION, subproceso 4.2.4 ADJUDICACION DIRECTA, numeral
4241, Elementos del subproceso, insumo 4.2.4.1.1 Verificar acreditamiento de excepcion del Manual
Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

12.- Justificacién de las razones en la que se sustenta el ejercicio de la opcién sin lugar de emisidn.

De 8 expedientes, con un importe de $2,012,502.13, |a justificacidn de las razones en la que se sustenta el
ejercicio, no indican el lugar de emision, en desapege a lo establecido en los articulos 40 segundo parrafo de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico; y 71 fraccidn VIIl del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

13.- Justificacion de las razones en la que se sustenta el ejercicio de la opcidn sin fecha de emisién.

De 1 expediente, con un importe de $288,126.12, la justificacion de las razones en la que se sustenta el
ejercicio, no indica la fecha de emision en desapego a lo establecido en los articulos 40 segundo parrafo de ia
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico; y 71 fraccién VIl del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y $ervicios del Sector Piblico.

se dé cumplimiento a lo establecido en el Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

4. Que los formatos de justificacion se elaboren en hoja
membretada

5. Que se incluya la opinion de cumplimiento entre los
requisitos para la contratacion.

6. Respeclo a las cldusulas de supervision, se evalle la
conveniencia de nombrar a una persona distinta del
Director General.

Asimismo, se deberd proporcionar a este Organo Interno de
Control la evidencia documental que acredile las acciones
realizadas para el fortalecimiento de los mecanismes de
control antes citados,

Fecha de Firma:
15/juliof2015

‘echa compromiso:
17/septiembre/2015
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14.- Cédula de contratacién, con firma de autorizacion de personal sin facultad.

De 7 expedientes, con un importe de $1,585,772.51, las cédulas de contratacion, se encuentran autorizadas
por personal sin facultades, de acuerdo con las funciones establecidas en el Manual General de
Organizacion.

15.- Comprobante de Estudios.

De 4 expedientes, con un importe de $936,976.37, no cuentan con el comprobante de estudios requerido.

16.- Carta responsiva donde declara no estar inhabilitado por [a SHCP o por delito intencional
sancionado con pena corporal.

De 11 expedientes, con un importe de $2,806,614.33, no cuentan con carta responsiva donde se declara no
estar inhabilitado por la SHCP o por delito intencional sancionado con pena corporal, en desapego a lo
establecido en el apartado |V.- "OPERACION® numeral sels subnumeral tres punto diez de los
PROCEDIMIENTOS PARA LA CONTRATACION DE HONORARIOS POR SERVICIOS PROFESIONALES
CON CARGO AL CAPITULO 3000.

17.- El contrato no senala el documento con el que se acredita el nivel de estudios.

De 1 expediente, con un importe de $215,999.98, no indica el documento con el cual acredita el nivel de
estudios.

Casos Atipicos

1.- Opinién del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales,

De 6 expedientes, con un importe de $1,652,841.78, no se cuenta con Opinion del Cumplimiento de
Obligaciones Fiscales.

2.- Determinacion de los montos de contratacion.
4
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Derivado del analisis a los montos contratados, no se localizé en ningdn expediente de los prestadores de
servicios, el método para la determinacién del importe mensual bruto.

3.- Supervisién.

Derivado del andlisis a los contratos Nos. CINVESTAV-160114-36 y CINVESTAV-160114-37, ambos de fecha
16 de enero de 2014, suscritos con Ingrid Rosas Poblano y Joaquin Ruiz Nando respectivamente, se observd
que en la clausula DECIMA CUARTA. - SUPERVISION indica lo siguiente:

*De conformidad con lo previsto en el articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, "EL CINVESTAV* designa como supervisor al Dr. José Pablo Rene Asomoza y
Palacio, Director General, quien podré verificar en todo tiempo la adecuada prestacién del servicio objeto del
presente contrato, dando a "EL PRESTADOR" por escrito las instrucciones que estime pertinentes, relacionadas
con sus servicios en la forma convenida y con las modificaciones que en su caso considere.”

Por lo que se observa que el responsable de la supervisién de dichos prestadores de servicios es el Director
General.

Dichos hallazgos se detallan en el Anexo 1,

FUNDAMENTO LEGAL:

Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos, articulo 8.

Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, articulos 26 y 40

Reglamento de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, articulos 28, 29, 71 y 84.
Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Puablico apartado 4. MACROPROCESQO DE ADQUISICIONES, proceso 4.2 CONTRATACION,

subproceso 4.2.1 ELABORACION E INTEGRACION DE REQUISICIONES, numeral 4.2.1.1. Elementos del
subproceso, insume 4.2.1,1.10 Realizar investigacion de mercado.

i
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