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OBSERVACION

RECOMENDACIONES

PROCESO DE CONTRATACION REALIZADO EN FORMA INDEBIDA
EN EL CONTRATO No. SA-010416-167 SUSCRITO CON “ABRAHAM CRUZ
VICTORIANO”

Una vez que se selecciona al proveedor que asegure las mejores: condiciones para el Estado,
es obligatorio formalizar el contrato en la fecha establecida al inicio del procedimiento, por lo
que es indispensable en primera instancia notificar al proveedor, solicitar la documentacion
soporte para realizar el contrato en los tiempos y condiciones establecidas, con la finalidad de
dar cumplimiento a la normatividad, ademas con lo que se evitarian conflictos y/o pérdidas en
la adquisicién de bienes y servicios.

De igual forma es necesario realizar la constancia de recepcién e informe de entera
satisfaccion para comprobar la correcta entrega de los bienes y/o servicios adquiridos.

Derivado de la revision a la documentacion contenida en el expediente con nimero de
contrato SA-010416-167, de fecha 01 de abril de 2016, correspondiente a la prestaciéon de
Servicios Profesionales para el servicio de Adecuacion y optimizacién de los flujos operativos
de la aplicacion para cada una de las areas involucradas; modificacién y adecuacién a
reportes de cada una de las areas, dependiendo de las solicitudes de cada una de ellas:
solucion a incidencias productivas reportadas y mejorar y/o reforzar la funcionalidad de los
procesos para el optimo procedimiento de la informacion, con el C. Abraham Cruz Victoriano,
mediante Adjudicacién Directa por Articulo 41°. Fraccion XIV, se detecté lo siguiente:

1. Notificacion de la Adjudicacién Directa.

Respecto a la notificacién de la Adjudicacion Directa, no se localizé dentro del expediente, lo
anterior de acuerdo a lo establecido en el articulo 84 cuarto parrafo del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y al apartado 4.

CORRECTIVAS:

La Secretaria Administrativa debera instruir a la
Subdireccién de Recursos Materiales, para que

proporcioné -y solvente

los hallazgos que se

enuncian a continuacion:

1.

Proporcionar evidencia de la notificacién de
adjudicacion con el C. Abraham Cruz
Victoriano, adjudicado con el contrato SA-
010416-167.

Proporcionar los documentos necesarios para
la suscripcién del contrato, que a continuacién
se detallan:

Solicitud de cotizacion. (Peticion de oferta)

Cotizacién del proveedor. (Contestacién de la
peticion de oferta con montos y firmas)

Notificacion de Adjudicacion.

Documentacion personal del prestador de
servicios (Curriculum Vitae firmado, carta de
recomendacién y Carta responsiva donde
declara no estar inhabilitado por delito
intencional sancionado con pena corporal.)

/

e

LCP. KARLA MUNOZ VERGARA
AUDITORA
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MACROPROCESO DE ADQUISICIONES, proceso 4.2 CONTRATACION, subproceso 4.2.4
ADJUDICACION DIRECTA, numeral, 4.2.4.1 ELEMENTOS DEL SUBPROCESO; insumo
4.2.4.1.3 Notificar la adjudicacion del contrato y solicitar documentacion al proveedor
adjudicado del Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

2. Documentacion necesaria para la Suscripcion del Contrato.

Se cuenta con identificacion oficial, acta de nacimiento, CURP, comprobante de domicilio,
comprobante de estudios, una carta de recomendacién, RFC y opinién del cumplimiento de
Obligaciones Fiscales emitido por la SHCP del proveedor de servicios C. Abraham Cruz
Victoriano.

Sin embargo de acuerdo a lo establecido al Apartado 4. MACROPROCESO DE
ADQUISICIONES, Proceso 4.2 CONTRATACION, Subproceso 4.2.6 SUSCRIPCION DE
CONTRATOS, numeral 4.2.6.1. Elementos del Subproceso del Manual Administrativo de
Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y Apartado 5. Procedimientos de contratacién, numeral 5.7 Contratacién de Honorarios
por Servicios Profesionales, Teécnicos, administrativos, Juridicos prestados por personas
fisicas (Capitulo 3000) de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contrataciones de Servicios del CINVESTAV emitidas en abril de 2016, no
se cuenta con los siguientes documentos:

a) Solicitud de cotizacion.(Peticion de oferta)
b) Cotizacién del Proveedor (Contestacion de la peticion de oferta con montos y firmas)
c) Notificacién de Adjudicacion.

d) Documentacién personal del prestador de servicios (Curriculum Vitae firmado, carta de

3. Proporcionar las documentales que acrediten
el cumplimiento del objeto contratado

4. Proporcionar el informe de entera satisfaccion
relativa al cumplimiento de  Servicios
Profesionales con el C. Abraham Cruz
Victoriano.

5. Aclarar el motivo por el cual se realiz6 el pago
correspondiente al cumplimiento de Servicios
Profesionales con el C. Abraham Cruz
Victoriano.

Se debera entregar las documentales
correspondientes a este Organo Interno de Control a
fin de acreditar los puntos antes citados.

Fecha de elaboraciéon
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recomendacion y Carta responsiva donde declara no estar inhabilitado por delito
intencional sancionado con pena corporal.)

3. Constancia de Recepcion (Entregable)

En el expediente no existe evidencia del documento que hace constar el .cumplimiento del
servicio elaborado por el area responsable de la verificacion técnica, en desapego a lo
establecido en el Apartado 4. MACROPROCESO DE ADQUISICIONES, Proceso 4.3.
ADMINISTRACION DEL CONTRATO, 4.3.1 INSPECCION DE BIENES Y SUPERVISION DE
SERVICIOS, 4.3.1.1 Elementos del subproceso, Insumos 4.3.1.1.1 Recibir constancia de
recepcion del Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

4. Informe de Entera Satisfaccion.

No se cuenta con evidencia del documento de aceptacion del servicio objeto de contratacion,
con base en el resultado de la inspeccién realizada, y entregar dicho documento al area
administradora del contrato, en desapego al Apartado 4. MACROPROCESO DE
ADQUISICIONES, Proceso 4.3. ADMINISTRACION DEL CONTRATO, 4.3.1 INSPECCION DE
BIENES Y SUPERVISION DE SERVICIOS, 4.3.1.1 Elementos del subproceso, Insumos
4.3.1.1.3 Elaborar y entregar reporte del Manual Administrativo de Aplicacién General en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

5. Recepcion de documentacion para tramite de pago.

Se realizé el pago correspondiente al proveedor C. Abraham Cruz Victoriano en relacion a la
prestacion de Servicios Profesionales, sin contar con el Informe de Entera Satisfaccién, en

desapego al Apartado 4. MACROPROCESO DE ADQUISICIONES, Proceso 4.3.

Fecha de Firma:
16/noviembre/2017

Fecha compromiso:
23/enero/2018

s Corona Uribe
tario Administrativo

Lic,

\
C.P. Leticia Brigida\Cadena Gutiérrez
Subdirectora de Recursos Materiales
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ADMINISTRACION DEL CONTRATO, 4.3.1 INSPECCION DE BIENES Y SUPERVISION DE
SERVICIOS, 4.3.1.1 Elementos del subproceso, Insumos 4.3.1.1.4 Recepcion de
documentacién para tramite de pago del Manual Administrativo de Aplicacion General en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

FUNDAMENTO LEGAL.:

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos 'y Servicios del Sector
Publico, Articulo 84 cuarto parrafo.

Manual Administrativo de  Aplicacion General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, Apartado 4. MACROPROCESO DE
ADQUISICIONES, proceso 4.2 CONTRATACION, subproceso 4.2.4 ADJUDICACION
DIRECTA, numeral, 4.2.4.1 ELEMENTOS DEL SUBPROCESO, insumo 4.2.4.1.3
Notificar la adjudicacién del contrato y solicitar documentacién al proveedor
adjudicado; 4.2.6 SUSCRIPCION DE CONTRATOS, numeral 4.2.6.1. Elementos del
Subproceso

Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contrataciones de Servicios-del CINVESTAV emitidas en abril de 2016, Apartado 7.
Formalizacién, Administracion, Anticipos, Garantias y- Modificacién de los Contratos o
Pedidos, numeral 7.2. Niveles Jerarquicos de los Servidores Publicos que podran
suscribir Contratos, Pedidos y sus Convenios Modificatorios de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos vy Contratamones de
Servicios del CINVESTAV emitidas en abril de 2016.
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