Hoja No. 12 de 19
-
F‘ lNCION Organo Interno de Control en DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
- el Centro de Investigacién y
PUBLICA de Estudios Avanzados del Namero de Auditoria: 2/2019 |NGmero de Seguimiento: 7/2019
o Instituto Politécnico NGmeroc de observacién: 2 |Saldo por aclarar: 0.0
P L e 3, FU Y PR Nacional
8 Instancia Fiscalizadora: O0IC |Saldo por recuperar: 0.0
Ao Cédula de Seguimiento Monto por aclarar: 0.0 |Avance: 100%
T Monto por recuperar: 0.0
Ente: Centro de Investigacidén y de Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional Sector: Educacién

Unidad Auditada: Secretaria Académica

Clave de programa:

500 “Seguimiento de Observaciones”

Observacidén Acciones realizadas Conclusién

DEFICIENCIAS EN LA PLANEACION DE LAS METAS DE LOS | Para acreditar la atencidén a las | La documentacidn e
INDICADORES DE RESULTADOS. recomendaciones, el &rea auditada | informacién presentada

remitié la documentacién que se |por el area auditada, por
Con la finalidad de «conocer la metodologia y/o |describe a continuacién. conducto del Subdirector
criterios utilizados para la planeacién de las de Posgrado, para
proyecciones de las metas de los Indicadores de | Respecto a la recomendacién | acreditar la atencién a
Resultados para el ejercicio 2018 Relativos al |correctiva 1, con el oficio ntmero | las recomendaciones; fue
“Programa de Prestaciones de Servicios de Educacién | SP/508/19, de fecha 17 de julio de | revisada y analizada para
Superior y Posgrado E010” asi como la veracidad de la | 2019, el Subdirector de Posgrado | verificar el grado de

informacidn ahi descrita, mediante oficio
No.11085/0IC/AAI/011/2019 de fecha 19 de febrero de
2019, se scolicité a la Secretaria Académica 1los
Indicadores aplicables, la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) aplicable al programa, con su meta
programada y alcanzada en el ejercicio 2018.

Sp/125/2019 de
la Subdireccidén

Derivado de lo anterior oficio No.
fecha 19 de febrero del presente afio,

de Posgrado proporcioné la Planeacién anual 2018 del
Programa EO010, la cual contiene los elementos
programadticos de la Matriz de Indicadores para
Resultados. También se proporcionaron las pantallas
del SIPSE (Sistema de Informacién para la Planeacién y
el Seguimiento] en las que se muestra para cada
indicador las metas programadas y alcanzadas en el
ejercicio 2018.
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cn fecha 02 de abril
11085/0IC/AATI/28/2019,
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la unidad
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2019, mediante
solicitéd a

informdé lo siguiente:

“Se realizéd el concentrado de
informacién histdrica de los
indicadores del programa con el

fin de establecer los
pardmetros de tendencia en el
comportamiento de cada
indicador.”
Asimismo, a través del oficio
SP/571/19, del 19 de agosto de
2019, proporciond copia simple del

reporte denominado “Cuadro Resumen
de los Resultados de la MIR 2015-
2018 conforme a la metodologia del
marce légico del programa E010”, el
cual presenta los resultados
alcanzados durante el periodo 2015-
2018.

atencidén y cumplimiento.

Derivado de la revisién y
andlisis efectuados a las
constancias documentales
presentadas, se concluye
que, es suficiente,
pertinente vy competente
para aclarar las
situaciones observadas, vy
para acreditar la atencién

a la totalidad de 1las
recomendaciones, tanto
correctivas como
preventivas.

Con base en lo expuesto,
se solventa la
observaciédn.

1
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auditada indicara leos criterios utilizados para la
integracién de los Indicadores: “Porcentaje de alumnos
atendides en programas de posgrado recconocidos por su
calidad de las instituciones participantes”,
“Porcentaje de docentes de tiempo completo con grado
de especialidad, maestria o doctorado” y “Promedio de
alumnos de maestria y doctorado en ciencias graduados
por docente.”

Mediante oficio Ne. SP/266/19 de fecha 5 de abril de
2019, la Subdireccidén de Posgrado da contestacidn al
requerimiento lo gue a continuacidén se cita:

“Es importante mencionar que la planeacidn de
metas para un ejercicic se realiza a mediados

del afc previo y, por tanto, no se tiene en ese
momentc los resultades del ejercicio inmediato
anterior. En particular para el cdlculo de las
metas de 2018, la estimacidén se realizé en el
mes de abril de 2017 (como se observa en los que
se adjuntan en el Anexo 2), por lo que fue
necesario realizar el célculo del indicador
tomando como ingumos los resultados de
ejercicios previos a 7 A{.), existe una
tendencia a la baja en el numero de alumnos
atendidos, es por ellc gue se programé una cifra
menor a los alumnos atendidos en 2016.7

Con la informacién y documentaciédn
presentada por el &rea auditada,
permite confirmar que la
Subdireccién de Posgrado cuenta con

informacién sobre los resultados
que ha tenido el programa en
periodos anteriores, y que son

referentes sobre el comportamiento
en el tiempo de los indicadores del
Programa; misma que no fue
presentada durante la ejecucidn de
los trabajos de la auditoria, con
lo cual se da atencién a la
recomendacidn.

Sobre la recomendacién 2, el
Subdirector de Posgrado mediante
cficio SP/508/19, de fecha 17 de
iulio de 2019, informé lo
siguiente:

“A modo de soporte documental,
se cuenta con los reportes
presentados al finalizar cada
afo.”
Adicionalmente,
numero SP/571/19,

mediante oficio
del 19 de agosto
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En lo referente al indicador “Porcentaje de docentes
de tiempo completo con grado de especialidad, maestria
o doctorado”, el &rea auditada sefiala lo siguiente:

“Como se indicd anteriormente, la planeacidn de
metas para un ejercicio se realiza en el afo
previo y, por tanto, no se tiene en ese momento
los resultados del ejercicic inmediato anterior.
En particular para el cdlcule de las metas de
2018, la estimacidn se realizd en el mes de abril
de 2017 (.), por lo que fue necesari¢ realizar
el cdlculo del indicader tomando comeo insumos
los resultados de ejercicios previos a 2017.
Sehre el numero de profesores cabe mencionar que
su nimero es relativamente estable, sin embargoe,
la variacidén se da por aspectos fuera de control
del Centro, como son deseos, renuncias Vv, en
otre sentide, por la oportunidad para nuevas
contrataciones o renovacidén de contratos de
profesores visitantes.”

El criterio referido por la unidad auditada para el
nltimo indicador se cita lo siguiente:

"Como se indicé anteriormente, la planeacidn de
metas para un ejercicio se realiza en el afio
previe y, por tanto, no se tiene en ese momento
los resultades del ejercicio inmediato anterior.
En particular para el cdlculo de las metas de
2018, la estimacidén se realizd en el mes de abril

de 2019, se proporciond copia
simple de los siguientes informes:

¢ Reporte de seguimiento de la
Planeacidén Anual 2015.

e Reporte de seguimiento de 1la
Planeacidén Anual 2016.

® Reporte de seguimiento de la
Planeacidén Anual 2017.

® Reporte de seguimiento de la
Planeacidén Anual 2018.

Los reportes citados fueron
utilizados para la elaboracién del
“"Cuadro Resumen de los Resultados
de la MIR 2015-2018 conforme a la
metodologia del marco 1légico del
programa EQ10”

De la revisidén conjunta a 1los
tes anuales y al cuadrd
resumen, se confirmdé la congruencia
de la informacién entre ambos
documentos; mismos que no fueron
presentados durante 1d ejecucidn de
los trabajos de la auditoria; con
lo cual se acredita la atencién a >
la recomendacién. ///

4
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de 2017 (..), por lo que fue necesario realizar
el cdlculc del indicador tomando como insumos
los resultades de ejercicios previos a 2017.”

Como resultado tanto de las documentales, asi como de
la informacidn proporcionada por el &rea auditada, se

ruede observar gque no existe una metodologia vy/o
criterios definidos que permitan una adecuada
planeacién de las metas para los indicadores antes

seflalados, ya que si bien la naturaleza de lcs mismos
impide tener los resultados obtenidos del ejercicio
anterior inmediato, se debe contar con un criterio o
metodolegia bien definida para la estimacién de la meta
de cada ano, permitiendc asi generar resultados
homogéneos entre cada ejercicio, ya gque se aplicaria
el mismo criterio para cada afio, fomentando asi la
generacidn de informacién confiable, veraz y
propiciando asi la eficiencia de la planeacidén de las
metas proyectadas para cada afic, esto en cumplimento
con el objetivo del control internc contenido en el
TITULO SEGUNDO MODELC ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
CAPITULO I Estructura del Modelo 8&. CATEGORIAS DEL
OBJETIVO DEL CONTROL INTERNO., del MANUAL
ADMINISTRATIVO DE APLICACION GENERAL EN MATERIA DE
CONTROL INTERNO que a la letra dice:

“"E1 control interno tiene como ocbhjetivo
proporcionar una seguridad razcnable en el logro

para acreditar la
atencién a las recomendaciones
preventivas, el Subdirector de
Posgrado, informdé vy remitid la
siguiente documentacién:

Por otra parte,

Respecto a las recomendaciones 1 y
2, a través del oficio numero
SP/508/19, del 17 de julio de 2019,
informé lo siguiente:

“En el ambito de las acciones
preventivas y con base en los
resultados obtenidos en el
estudio sobre las causas del
movimiento de la matricula se
establecerdn criterios para la
proyeccidén de metas.”

De igual manera, mediante oficio
numero SP/571/19 de fecha 19 de
agesto de 2019, el Subdirector de
Posgrado sefiald lo siguiente:

“Ceomo se menciona en el
documento ‘Un acercamiento al
andlisis de la variacidén de la
matricula en el Cinvestav’, los
criterios generales para
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de objetivos y metas de la Institucidn dentro de estimar la meta a alcanzar en
las siguieiites categorias: ejercicios subsecuentes tendrdn
gue considerar principalmente
I. Operacidn: Eficacia, eficiencia y economia el numero de alumnos nuevos por
de las operacicnes, programas y proyectos; generacidén, el tiempo promedio

en los que se graduardn y la
tendencia de graduacidn. Estos
tres factores son los mds
determinantes; sin embargo, se
espera que las acciones de
contingencia que tomen las
autoridades del Centro ayuden a
revertir la tendencia a la baja
de matricula.”

IT. Informacidn: {Confiabilidad, veracidad
y oportunidad de la informacidn financiera,
presupuestaria y de operacidn;”

Adicionalmente se puede observar que se carece de un
método de seguimiente y control interno de los
resultados de lcs indicadores obtenidecs en ¢l Programa
E010, que permita ver la tendencia del logre de los
objetivos, asi como tener una base de datos histéricos
que sirva para una planeacidédn mas certera de acuerdo
con la tendencia gue tiene cada uno de los indicadores
de desemperio.

Con base en la informacién
proporcionada, se confirma que el
area auditada, por conducto de la
Subdireccién de Posgrado, tiene
identificados los criterios y
factores que considera para hacer
la estimacidén o proyeccidén de las
metas a alcanzar anualmente; con lo
cual acredita la atencidén a las
recomendaciones.

Correctivas:

La Secretaria Académica deberd instruir por escrito a
la Subdireccién de Posgrado, a fin de Proporcionar al
Grgano Interno de Control la siguiente documentacién:

1. Reporte o concentrade de informacidén histdrica del
resultado obtenidc en los indicadores del programa | Para la recomendacién 3, en el
E010 de por lo menos 3 afies hacia atrds gue sirva | oficio SP/571/19 de fecha 19 de

agesto de 2019, informd lo ,/”

siguiente: //
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como método de seguimiento de las tendencias del
resultado de los indicadores del citado programa.

. El soporte documental que fue utilizado para la
integracidén del reporte o concentrado de informacién
antes citadc. i

Mo

Preventivas:

La Secretaria Académica debera instruir por escrito a

la Subdireccién de Posgrado, a fin de realizar las
siguientes acciones:
1. Establecer un criteriec para la proyeccién de la

estimacién de la meta a alcanzar para los ejerciciocs
Subsecuentes.

2. Documentar los factores que inftervienen en la
determinacién de la proyeccidn de las metas de los
indicadores.

incluir en el
elaboracidn

3. Gestionar lo c¢onducente a fin de
manual de procedimientos del Area, la

del reporte o concentrade de informacién de los
resultados de los indicaderes del programa E010.

“"En la ultima reunidn de la
Comisién de Mejora Regulatoria
Interna (COMERI) del Cinvestav,
se acordd el comienzo de
labores para generar un Manual
de Procedimientos para Hacer
Procedimientos, enviaré al
Secretario Técnico de esta
Comisidén una propuesta para
incluir como parte de ese
Manual un apartado en el gue se
incluya el reporte o
concentrado de 1los resultados
de las diferentes MIR.” (sic)

Asimismo, a través del oficio
SP/605/19, del 27 de agosto de
2019, se proporciondé copia del

acuse del oficio SP/594/19, que fue

entregado en la oficina del
Secretario Administrativo,
solicitando incorporar el
procedimiento “Seguimiento del
resultado de Indicadores del
Programa E010”, como parte del

Procedimientos del

Manual de




Hoja No. 18 de 19

FUNCION
PUBLICA

e

érgano Interno de Control en
el Centro de Investigacién y
de Estudios Avanzados del
Instituto Politécnico
Nacional

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
Nimero de Auditoria: 2/2019 |Namero de Seguimiento: 7/2019
Namero de observacién: 2 | Saldo por aclarar: 0.0
Instancia Fiscalizadora: O0IC {Saldo por recuperar: 0.0
Monto por aclarar: 0.0 |Avance: 100%
Monto por recuperar: 0.0

n

Ente: Centro de Investigacién y de Estudios Avanzados

del Instituto Politécnico Nacional

Sector: Educacién

Unidad Auditada: Secretaria Académica

Clave de programa: 500 “Seguimiento de Observaciones”

Observacién

Acciones realizadas

Conclusién

Departamento de Servicios
Escolares.

Con las constancias presentadas, el
drea auditada acredita las acciones
y gestiones que ha realizado, por
conducto del Subdirector de
Posgrado, a fin de que se incluya
en el Manual de Procedimientos del

Departamento de Servicios
Escolares, el procedimiento
denominado “Seguimiento del

resultado de Indicadores del
Programa EO010”; cuya aprobacién
corresponde Comité de Mejora
Regulatoria del Cinvestav, y en su
oportunidad a la emisién por parte
del Director General de la Entidad.

Censiderando que vya se tiene el
proyecto del procedimiento, y que
fue turnado al 4rea competente para
gque contintde su tramite para su
aprobacién e inclusidn en el Manual
de Procedimientos del Departamento
de Servicios Escolares; se concluye
que, en el admbito de su
competencia, el &rea auditada ha
realizado las acciones y gesticnes
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pertinentes, suficientes
idéneas, para acreditar que
atencién a la pr
recomendacidn.

e
se dio
esente

7
Lic. Maria S na Medel Lépez

Auditora
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