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OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION
REVISION NUMERO 14-1-11L4J-02-0021

RESULTADO NO. 7 Control Interno

A fin de revisar los mecanismos implementados por el CINVESTAV para la administracién de riesgos y controles de
los procesos de determinacion, cobro y registro de los ingresos propios y otros ingresos, se analizé la Matriz de
Administracién de Riesgos Institucional (MARI), el Mapa de Riesgos 2015, el Programa de Trabajo de Administracion
de Riesgos (PTAR), el Decreto de Creacién del CINVESTAV, el Estatuto Organico, el Manual General de
Organizacion, el Reglamento para la Administracion de Ingresos Propios, y el Manual de Cancelacion de Adeudos a
Cargo de Terceros; ademas, se entrevisto a los responsables de las operaciones mediante el recorrido al flujo de la
operacion de los procesos de ingresos y se obtuvieron impresiones de las pantallas de sistemas, circulares, correos
electronicos, reportes y registros.

Con el andlisis de la informacion, se constaté lo siguiente:

1. EICINVESTAV, con la elaboracion y difusion de los documentos de Ia situacion que guarda el control interno
institucional a nivel estratégico, cumplié el ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones en Materia de
Contral Interno y se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno,
publicado por la Secretaria de la Funcién Publica, sin que se tenga ninguin documento en particular a nivel
operativo en esta materia; lo mismo sucede con el MARI que también es a nivel institucional estratégico.

2. En el PTAR no se describe ningun riesgo relacionado con ingresos por prestacién de servicios, Gnicamente
se relacionan los relativos a recursos presupuestales, y que corresponden a los siguientes:

a. Retiros sin aviso de recursos presupuestales por parte de la Coordinadora Sectorial (Secretaria de
Educacién Publica (SEP), lo cual impide el pago de obligaciones.

b. Insuficiencia de recursos para atender lo devengado no pagado a causa de los recortes presupuestales,

Mediante oficio No. SA/286/2016, de fecha 08 de junio
de 2016, el Secretario Administrativo inform6 al
Director de Auditoria A2 de la Auditoria Superior de la
Federacion lo siguiente:

“En referencia a la solicitud realizada via telefonica por
el Lic, Francisco Nivon, Auditor de la ASF, en la que
indica a esta Secretaria Administrativa que de las 8
recomendaciones realizadas a la "Auditoria de |a
Cuenta Publica 2014", 5 quedaron solventadas y 3
requieren ampliacion de informacion.

En este tenor, adjunto 2 anexos que contienen la
informacién y documentacion soporte, referente a las
recomendaciones siguientes:

14-1-11L4J-02-0021-01-0001
14-1-11L4J-02-0021-01-0003
14-1-11L4J-02-0021-01-0004"

Por lo anterior, se puede concluir que la presente
recomendacion 14-1-11L4J-02-0021-01-0008, se da
por aten

da.

LIC. JUANA ALVARADO VARGAS
. AUDITOR
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DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL

CENTRO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIOS Numero de Auditoria: 02/2016 | Nomero de Seguimiento:  05/2018

S F P AVANZADOS DE'& A’é?;gxzo POLITECNICO Numera de Observacion: 08 Saldo por aclarar: N/A

- T 5 Instancia fiscalizadora: ASF | Saldo por Recuperar: N/A

CEDULA DE SEGUIMIENTO : o
AL SEGUNDO TRIMESTRE 2016 MG oy Aol sl e 100%

INFORMACION RESERVADA ARTICULO 13, FRACCIONV Y ARTICUl_O 14 FRACCION VI Monto POr recuperar. N/A
DE LA LFTAIPG POR UN PLAZO MAXIMO DE TRES ANOS
Ente: CENTRO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIOS AVANZADOS DEL INTITUTO POLITECNICO NACIONAL. | Sector: EDUCACION Clave: 11085

Unidad Auditada: SECRETARIA ADMINISTRATIVA | SECRETARIA DE PLANEACION

Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 500 SEGUIMIENTO

OBSERVACION

SITUACION ACTUAL

A fin de verificar que la entidad realizé sus procesos de ingresos conforme a sus manuales y politicas, y aseguro el
cumplimiento de los elementos de control interno, se entrevistd a los responsables de las areas involucradas en las
Unidades de Zacatenco y Mérida, respecto de los procesos siguientes:

~ 0 o 0 g o

Se conocieron y documentaron las operaciones y las fases que las integran, identificadas en manuales especificos.
Asimismo, se verifico que a nivel operativo, el CINVESTAV tiene normativa para regular los procesos de ingresos
(Reglamento para la Administracion de Ingresos Propios del CINVESTAV y el Manual de Cancelacién de Adeudos), y
para la definicion de funciones tiene su Estatuto Organico y el Manual de Organizacion General.

No obstante lo anterior, se detectaron debilidades de control, entre las que destacan las siguientes:

1) Las cuentas contabies donde se registran los ingresos propios impiden la identificacién completa de los ingresos
por la prestacién de servicios y actividades establecidas en el Reglamento para la Administracion de Ingresos

Tesoreria y caja.
Contabilidad,
Fideicomisos y fondos alternos.

" Control presupuestal.

Generacion de ingresos propios.

Vinculacién tecnoldgica.

Propios, que coadyuve en la oportuna toma de decisiones.

2) Carencia de politicas, normas y procedimientos que definan y regulen los métodos de costeo para la

determinacion del ingreso neto de los proyectos. /_,4\
3) Deficiencias en los tiempos de notificacion y comunicacion entre dreas a partir de la fecha de conclusion y hasta

LIC. JUANA ALVARADO VARGAS
AUDITOR

A

M AZAR MORAN
TITULAR DEL ORGANO | NO DE CONTROL
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la fecha de distribucion del ingreso neto del proyecto.

4) Los contratos y/o convenios de prestacion de servicios carecen de cldusulas que normen las acciones por
emprender en caso de incumplimiento de pagos.

Por lo anterior, se concluye que el CINVESTAV cumplié con el ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones en
Materia de Control Interno y se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno,
ya que elaboro los documentos informativos sobre el estado que guarda su Sistema de Control Interno; cuenta con
manuales que norman los procesos de determinacion, cobro y registro de los ingresos propios; no obstante, carece
en su Matriz de Riesgos de controles a nivel operativo, en incumplimiento de lo establecido en el articulo Cuarto de
ese ordenamiento.

Como resultado de la Reunion de Presentacion de Resultados y Observaciones Preliminares, el CINVESTAV indico
que el Organo Intero de Control (OIC) realizara el seguimiento de los procesos observados por la Auditoria Superior
de la Federacion,

Derivado de la Reunién de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, el CINVESTAV sefiald
que “... propondra al OIC integrar en su Programa de Trabajo de Control Interno el andlisis de generacion,
contratacion, ejecucion y distribucién de los ingresos propios”; sin embargo, l1a respuesta se considera inconsistente
con lo observado por este drgano de fiscalizacion superior, que sefiala que el CINVESTAV debe establecer una
matriz de riesgos y controles relacionada con las operaciones de ingresos propios en su MARI, por lo que no fue
atendida la observacion, en virtud de que no entregé la informacion respectiva.

RECOMENDACION 14-1-11L4J-02-0021-01-008

Para que el Centro de Investigacion y de Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional establezca, en su
Matriz de Administraciéon de Riesgos Institucionales, riesgos y controles operativos vinculados con los ingresos
propios y otros ingresos relacionados con prestacion de servicios, actividades y proyectos, ya que se detectd que
Unicamente se presentan a nivel estratégico.

L

Tl

LIC. JUANA ALVARADO VARGAS
AUDITOR

MTRA. LAURA JESSICA CQRTAZAR MOR
TITULAR DEL ORGANO INTHRNO DE CONTROL
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CENTRO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIOS AVANZADOS
DEL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

SECRETARIA ADMINISTRATIVA
SA/ 2 g 16
. Ciudad de Méxlco,.a 08 de junio, 2016

Lic. Jorge Enrique Navarrete Espinosa.
Director de Auditoria A2 de la Auditoria
Superior de la Federacion

Presente

En referencia a la solicitud realizada via telefonica por el Lic. Francisco Nivon, Auditor de la
ASF, en la que indica a esta Secretaria Administrativa que de las 8 recomendaciones
realizadas a la "Auditoria de la Cuenta Publica 2014”, 5 quedaron solventadas y 3 requieren
ampliacion de informacién.

En este tenor, adjunto 2 anexos que contienen la informacion y documentacion soporte,
referente a las recomendaciones siguientes: :

14-1-11L4J-02-0021-01-001
14-1-11L4J-02-0021-01-003
14-1-11L4J-02-0021-01-004
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Sin otro particular, hago propicia la ocasién para enviarle un cordial saludo. - N R e
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C.c.c. Dr. José Mustre de Ledn.- Director General del Cinvestav.- Para su conocimiento.

Dr. José Leyva Montiel.- Secretario de Planeacién del Cinvestav.- Para su conocimiento
Mira. Jessica Conlazar Morén.- Tiular del Organo Interno de Control.- Fars onocimienteo

CPC. Juan Javier Perez Saavedra.- Auditor ial de Cumplimiento ASF .- Para su conocimiento.

Mtro. José Miguel Macias Ferndndez.- Titular de la Unidad de Sistemas e Informacién de la ASF.- Para su conocimiento
Lic. Victor Manuel Andrade Martinez.- Titular de la Unidad de Asuntos Juridicos de la ASF.- Para su conocimiento

Mtro. Luis Antonio Carrefio Sanchez.- Subdirector de Vinculacién Tecnolégica.- Para su conocimiento.

JCU/AMZ

Av. Instituto Politécnico Nacional No. 2508 « Col. San Pedro Zacatenco » México, D.F. C.P.07360 « Tel. 01 55 5747 3800 « Fax 01555747 7002
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SOLVENTACIO

RESULTADO ACCION
Resultado 14-1-11L4J-02-0021-01-001 En relacion al error sefialado, cometido de manera
Nim.4 involuntaria en la base de distribucion, el ingreso neto

Recomendacion

Para que el Centro de Investigacion
y de Estudios Avanzados del
Instituto Politécnico Nacional
establezca mecanismos de control
que aseguren la determinacion
correcta de los importes por
distribuir de los proyectos
concluidos, debido a que en un caso,
se identificé que se tomé como base
para la distribucién 32.1 miles de
pesos en lugar de 77.1 miles de
pesos y en otros tres la Unidad de
Investigacién en uno no consideré
los costos y/o gastos incurridos para
determinar el importe de los ingresos
netos y en otros dos no los determiné
y, en consecuencia, los omitié para
el cdélculo de los estimulos
econdmicos a los investigadores.

distribuido a ese proyecto, se aplic6 de manera
correcta conforme al (RIP) y al consolidado del gasto
ejercido del proyecto.

El error radico solo en el oficio SVT/196/14 ya que la
distribucién de los ingresos debié indicarse de la
siguiente manera:

Costo del $972,072.00 Mas IVA
Proyecto M.N.
Gastos Dice: $894,972.47 (Monto
avalado y consolidado por la
Subdireccion de  Recursos
Financieros.
Debe decir: $939,972.47
Remanente
Dice: $972,072.00-$849,972.47=$32,099.53
MN.
Debe decir: $972,072.00-
$939,972.47=$32,099.53 MN

En referencia a los tres casos mencionados en la
recomendacién, en donde en uno no se consideroé los

gastos para determinar el importe de los ingresos |-

netos y en otros dos no los determind, y en
consecuencia los omiti6 para el célculo de los
estimulos econémicos a los investigadores los
gastos, se refiere particularmente a servicios de
consultoria y servicios que implican el uso y
depreciaciéon de equipo cientifico especializado, en
donde no es posible determinar los gastos asociados
a dichas actividades, por lo que estas no reportan
gasto. En estos casos, el gasto asociado a dichas
actividades forma parte del 20%, que le es otorgado
a la Administracién Central- conforme a la tabla
correspondiente de distribucién de los ingresos netos.
Por lo anterior y para evitar confusiones se ha
determinado adjuntar esta aclaracién, en cada una de
las tablas de distribucion relativas a estos casos.

Para asegurar que los importes por distribuir de
proyectos concluidos se determinen de manera
correcta, se implementd la utilizacién de una Plantilla
Integral, la cual permite la automatizacién del

proceso, el presupuesto y las respectivas tablas de

b
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distribucion de ingresos los propios, contemplando
dentro de esta el calculo de estimulos econémicos a
los investigadores.

Anexo 1
1.- Analisis cuantitativo de 2011 a la fecha referente
a la distribucion de 147 proyectos asociados a
servicios.

2.- Nota informativa de fecha 07 de junio del afio
2016 en la que establece que a partir de este fecha
todos los proyectos que sean clasificados como
“Consultoria y en los cuales no es posible
determinar un costo asociado, dicho costo sera
incluido en el 20% de los ingresos netos,
otorgados a la Administracion Central del
Cinvestav”.

Resultado
Nim.4

14-1-11L4J-02-0021-01-003

Recomendacion

Para que el Centro de Investigacion
y de Estudios Avanzados del
Instituto Politécnico Nacional
establezca mecanismos de
operacion y control suficientes a fin
de garantizar que - todos los
proyectos autorizados incluyan en
los oficios de distribucion de los
ingresos propios, los costos y/o
gastos en los que hayan incurrido, ya
que se determiné que en 23 de los
35 proyectos concluidos en 2014 no
se consideraron los costos y/o
gastos asociados a los mismos.

Posterior a la implementacion de la Plantilla Integral,
la omision de estos gastos debera anularse, y el
gasto asociado al proyecto debe verse reflejado en
los montos de los ingresos netos a distribuir.

Ademas, dentro del proceso de oficios de distribucion
se ha implementado el adjuntar una copia del estado
de cuenta, proporcionado por la SRF. De igual
manera, se anexa una copia del presupuesto
realizado.

Particularmente en los servicios de consultoria y
servicios que implican el uso y depreciacion de
equipo cientifico especializado, no es posible
determinar los gastos asociados a dichas actividades,
por lo que estas no reportan gasto. En estos casos,
el gasto asociado a dichas actividades forma parte
del 20%, que le es otorgado a la Administracion
Central conforme a la tabla correspondiente de
distribucién de los ingresos netos.

Anexo 3

1.- Nota informativa de fecha 07 de junio del afio
2016 en la que establece que a partir de este fecha
todos los proyectos que sean clasificados como
“Consultoria y en los cuales no es posible
determinar un costo asociado, dicho costo sera
incluido en el 20% de los ingresos netos,
otorgados a la Administracion Central del

Cinvestav”.
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Num.4

14-1-11L4J-02-0021-01-004

Recomendacion
Para que el Centro de Investigacion
de Estudios Avanzados del
Instituto Politécnico Nacional elabore
un estudio encaminado a analizar la
viabilidad financiera del estimulo
econémico otorgado a los
investigadores, ya que se determiné
que algunos casos dicho estimulo
econémico a los investigadores, ya
que se determind que algunos casos
dicho estimulo llega a ser hasta del
70% por investigacion y/o actividad
desarrollada.

Luego de revisar y analizar lo relativo al estimulo
econémico que se les otorga a los investigadores,
conforme a la recomendacién, creemos importante
comentar que estos porcentajes asignados a
Servicios y/o Actividades, son el resultado de una
consulta colegiada, desde las comisiones que se
encargaron de la elaboracion y revision del
Reglamento para la Administracion de Ingresos
Propios vigente del Cinvestav.

Cabe mencionar que en el caso de Consultorias, el
porcentaje que se le asigné al investigador del 70%,
se debe a que para su realizacién, este no requiere
practicamente de ninguna infraestructura, solamente
de su expertisse y prestigio, ya que él realiza la
actividad completa.

Queda claro que el cliente al solicitar este tipo de
servicios, lo que en realidad esté solicitando es la
participacion directa del investigador y del experto en
el tema de su interés.

Como resultado de lo anterior y como puede
observarse en el Reglamento de Ingresos Propios del
Cinvestav, la tnica actividad que considera asignar
un 70% de estimulo al investigador es la Consultoria.
Esta asignacién de los porcentajes en cada una de
los Servicios y/o actividades, fue el resultado de un
exhaustivo analisis y revision.

Por otro lado, hasta el afio 2014 se distribuyeron
conforme al RIP 147 proyectos, asociados a los
Servicios y/o Actividades que presto el Cinvestav. De
estos, el 32.65% se distribuyeron conforme al RIP, sin
reportar gasto asociado. Esto hizo que el estimulo
econdmico otorgado a los investigadores, aumentara,
en algunos casos hasta en un 70%. Con la
implementacion de la Plantilla Integral, la omision de
estos gastos se anulara, lo que se tendra que reflejar
en los montos de los ingresos netos a distribuir. La
mayoria de los proyectos distribuidos, es decir el
67.35% restante si contemplé un gasto asociado al
mismo.

Cuando los servicios no reportan gasto asociado al
proyecto, hace que se incremente el estimulo a los
participantes. La implementacién de la Plantilla
Integral, evitara esta situacion”.

Anexo 4

1.- Andlisis cuantitativo de 2011 a la fecha referente
a la distribucion de 147 proyectos asociados a
servicios.

b



Resultado num. 4

Desde el 15 de abril del 2011, fecha de la formalizacion del Reglamento para la Administracion de
Ingresos Propios (RIP), el Cinvestav asigné Claves Unicas actual de Registro (CUR) relativas a los
Servicios y/o Actividades generadoras de ingresos propios.

" En informacion entregada previamente a esta Auditoria, se mencioné que hasta el afio 2014 habian
sido distribuidos 147 proyectos asociados a servicios. Esta cifra se ha modificado y al 3 de junio del
2016 se tiene un registro de 155 distribuciones de CUR, hasta el afio 2014 (TABLA 1). De estas, 106
CUR se distribuyeron con un gasto asociado. Las otras 49 CUR, no registraron gasto asociado al

14-1-11L4J-0021-01-004

mismo.
TABLA 1
Clave Unica de Registro (CUR)
distribuidas 2011-2014
ANOS "SIN CON Total
gasto gasto | distribuidas
asociado | asociado
2011 2 23 25
2012 16 35 51
2013 20 30 50
2014 11 18 29
TOTAL 49 106 155
350 , Gréafica 1
i CLAVES UNICAS DE REGISTRO (CUR)

250

100

50
0
ANO 2011 ANO 2012
SIN GASTO ASOCIADO

Las distribuciones de ingresos propios durante el 2012 tuvieron un incremento del 104%, en relacién
al afo 2011 (Gréafica 1). En los afios 2013 y 2014 las distribuciones asociadas a CUR observaron

un decremento.

distribuidas 2011- 2014

ANO 2013

£ CON GASTO ASOCIADO .

ANO 2014
£ CUR DISTRIBUIDAS HASTA 2014

>



Es importante mencionar que de estas 155 CUR distribuidas hasta el afio 2014, la mayor parte de
estas distribuciones conllevaron un gasto asociado al proyecto. (Gréfica 2)

Grafica 2
CLAVES UNICAS DE REGISTRO
(CUR)
DISTRIBUIDAS 2011-2014
CON GASTO ASOCIADO

= ANO 2011 = ANO2012 = ANO2013 =« ANO 2014

De las CUR distribuidas con gasto asociado, el 33.0% del total se realizé durante el afio 2012.
(Grafica 2)

: Grafica 3
CLAVE UNICA DE REGISTRO (CUR)
distribuidas 2011- 2014
SIN gasto asociado

2

= ANO 2011 = ANO2012 = ANO2013 = ANO 2014

De las CUR distribuidas sin gasto asociado, el 32.7% del total se realiz6 durante el 2013. (Grafica
3). Esto hizo que el estimulo econémico otorgado a los investigadores se incrementara. Con la
implementacion de la Plantilla Integral, la omision de estos gastos se anulara y se reflejara en los

montos de los ingresos netos por distribuir.
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Junio 7 de 2016

Cinvestav
Secretariade
Planeacidn

NOTA INFORMATIVA

En relacion a la recomendaciones 14-1-11L4J-02-0021-01-001 y
14-1-11L4J-02-0021-01-003, me permito informar lo siguiente:

En los proyectos que conforme al Reglamento para Ila
Administracién de Ingresos Propios del Cinvestav, sean clasificados
como “Consultoria y en los cuales no es posible determinar un
costo asociado, dicho costo sera incluido en el 20% de los
ingresos netos, oforgados a la Admm:strac:on Central del
Cinvestav”.

A partir de esta fecha, esta Ieyenda debera adjuntarse en todos los
oficios de distribucion relativos a Consultorias.

En cuanto se realice alguna distribucion de ingresos netos relativa a
Consultoria, nos comprometemos a enviar de manera impresa, la
informacion correspondiente que contenga esta leyenda.

Atentamente

Dr. Luis Leyva Montiel
Secretario de Planeacion

Centro de Investigacion y de Estudios Avanzados del LP.N.
Av. Instituto Politécnico Nacional #2508, Col. San Pedro Zacatenco, 07360, Mexico, DF.
Tel. (55) 5747-3893; Fax (55) 5747-3381
luis.leyva@cinvestav.mx



