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Niumero de auditoria  01/2017

Organo Interno de Control en el Centro de Investigacién y de Estudios PhisEpeldn e syl
Avanzados del Instituto Politécnico Nacional Monto fiscalizable: NIA

Monto fiscalizado: N/A

SECRETARIA DE 7
i : Monte por aclarar: N/A
Eh RN FORLEA Cédula de Observaciones Mionito poF rCUparaF: N/A
Riesgo: Bajo
Ente: Centro de Investigacién y de Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional Sector: Educacion Clave: 11085
Area: Secretaria de Planeacion. Clave de programa y descripcion de la auditoria: 400 “Operacion del Sistema Integral Administrativo”

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

NORMATIVIDAD PARA LA OPERACION DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL
INSTITUCIONAL (SGIl) INCOMPLETA.

1.-Normatividad no autorizada y manuales de usuario para la operacion del
Sistema de Gestion Integral Institucional (SGIl) incompletos.

Mediante oficio No. 11085/01C/012/2017 de fecha 13 de enero de 2017, este Organo
Interno de Control solicité la normatividad aplicable que regula el Sistema de Gestion
Integral Institucional (SGII). En respuesta mediante oficio No. SRF/0026/17 de fecha 19
de enero, la Subdireccion de Recursos Financieros (enlace de la auditoria), remitié los
siguientes guias rapidas y manuales:

Guias Rapidas:
(Utilizadas por toda la comunidad del Cinvestav)

= Guia Rapida de Solicitud de Vale de Almacén (SVA).

+ Guia Rapida de Gastos por Comprobar, Reembolsos y Pagos Directos.

« Guia Répida de Solicitud de Requisicion de Compra Nacional o de Importacion.
« Guia Rapida para el Registro de un Reembolso de Fondo Fijo de Caja Chica.

+« (Guia Rapida Captura Pdéliza de Egresos, Gastos por Compraobar.

+« (Guia Rapida de Elaboracién de Pedido.

= (Guia Rapida para el Cobro de Recibo de Ingreso.

Médulo de Adquisiciones:
+ Manual de Usuario Elaboracion de Pedido, Médulo Adquisiciones/Catalogos.

La Secretaria de Planeacién debera instruir por
escrito a la Coordinacion General de Servicios de
Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (CGSTIC), para que realice las
siguientes acciones:

PREVENTIVA

1. Actualizar los Manuales de Usuario
correspondientes a los 7 modulos instalados en
la sede Zacatenco, conforme se complete su
implementacion.

2. Emitir el Manual de Usuario del maédulo,
previo a su implementacion final en el area
correspondiente, con el objetivo de que los
usuarios puedan manejarlo desde su inicio.

Fecha de Firma:
30/junio/2017

_.,
// ' Fecha de elaboracitn

LIC. LAURW PEREA RODRIGUEZ 23/06/2017
TITULAR DE DE AUDITORIA INTERNA

MTRA. LAURA JESSICA CORTA%AR MORAN
TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL
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Organo Interno de Control en el Centro de Investigacién y de Estudios Nimero de observacion: 05
S F P Avanzados del Instituto Politécnico Nacional Monto fiscalizable: N/A
Meonto fiscalizado; NIA

SECRETARIA DE _ :
ik EITN N PR Cédula de Observaciones mgmg gg; ?:éﬂ?é'far: mi
Riesgo: Bajo
Ente: Centro de Investigacion y de Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional Sector: Educacién Clave: 11085
Area: Secretaria de Planeacién. Clave de programa y descripcion de la auditoria: 400 “Operacion del Sistema Integral Administrative”

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Médulo de Contabilidad:
s Manual de Usuario Guia Contable,
« Manual de Usuario Médulo Contable Captura de Pélizas.
= Manual de Usuario Cuaderno de Contabilidad.
» Manual de Consulta para Fiscalizacion de Documentos (Facturas)
* Manual de Usuario Configuracién de Cuentas Contables.
* Manual de Usuario Guia Contable/Cuentas por Pagar.
* Manual de Usuario para la Comprobacién de Gasto con Péliza de Egresos.
e Manual de Usuario Registro de Adquisicién de Equipo.
*+ Manual de Usuario Captura de Gasto Fiscal.
= Manual de Usuario Parametros Contabilidad.
¢ Manual de Usuario Catalogos.
» Manual de Usuario Cuentas Contables.

Modulo de Fondos Alternos:

» Manual de Usuario Fideicomisos Fondos Alternos.

* Manual de Usuario para el Cobro de Recibo de Ingreso

* Manual de Usuario para el Registro de un Reembolso de Fondo Fijo de Caja Chica.
» Captura de Proyectos Extraordinarios e Ingresos Propios.

» Cierre de Proyectos Extraordinarios e Ingresos Propios.

Control Presupuestal:
» Manual de Usuario de Control Presupuestal.

Almacén:
+  Menls del Médulo de Almacén.

Fecha compromiso:
1/septiembre/2017

/Q,E.—»ém;ﬁlEduardu vera Gonzalez
Subdirector de Planeacion

v

C.P. Apfel Vega Villalobos
Coordinador General de Servicios de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones,

Fecha de elaboracién

IA PEREA RODRIGUEZ 23/06/2017
DE AUDITORIA INTERNA

LIC. LAURA
TITULAR DE

5

MTRA. LAURA JESSICA\CORTAZAR MORAN
TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL
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Organo Interno de Control en el Centro de Investigacion y de Estudios Nimefo de observacién: 05

S P P Avanzados del Instituto Politécnico Nacional Monto fiscalizable: N/A

SRR ARIA DE Monto fiscalizado: NIA

T oy o Cédula de Observaciones mg::g Eg: ?:éi?;’ar: ﬁ.{z

Riesgo: Bajo

Ente: Centro de Investigacion y de Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional Sector: Educacion Clave: 11085
Area: Secretaria de Planeacion. Clave de programa y descripcién de la auditoria: 400 “Operacién del Sistema Integral Administrativo”
OBSERVACION RECOMENDACIONES

« Manual de Usuario Catalogo de Almacén.

Mesa de Ayuda:
= Procedimiento Mesa de Ayuda.

De igual forma, las Guias y Manuales de Usuario enviados en atencion a la presente
auditoria, no cuentan con fecha de actualizacién, ni firmas de autorizacion; en el caso
del Manual de Usuario de Control Presupuestal y el Procedimiento de Mesa de Ayuda
pertenecen al Sistema Integral de Gestion Administrativa (SIGA), por lo anterior no
permite determinar si cada médulo es eficiente de acuerdo a lo esperado y su
coincidencia con la operacién real del SGII.

Asimismo este Organo Interno de Control realizé una verificacién de la operacion y
funcionalidad de los moddulos implementados en la sede Zacatenco (Planeacion,
Control Presupuestal, Contabilidad, Tesoreria, Fondos Alternos, Almacén y
Adquisiciones) y analizé los manuales proporcionados por el Enlace de la Auditoria,
detectando que existen procesos en dichos manuales que se encuentran incompletos,
dado que los modulos se contindan en desarrollo, con excepcién del moédulo de
Almacén que presenta un avance de 100%.

Derivado de lo anterior y, de acuerdo a la normatividad remitida, se corroboré que
existen manuales y guias de usuario para el Sistema de Gestidn Integral Institucional
(SGI); sin embargo, éstos no se encuentran autorizados, ni publicados en la pagina
web de |a institucion.

// Fecha de elaboracion \

LIC. LAURA CEC| EREA RODRIGUEZ 23/06/2017 MTRA. LAURA JESSICA ngTAZAR MORAN

TITULAR DEL A AUDITORIA INTERNA TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL
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: 2 Nimero de auditori 112017

S F P Organo Interno de Control en el Centro d_erln\{estlgacién y de Estudios Ngmzm de xs;?\,r;ii(m? 05

Avanzados del Instituto Politécnico Nacional Monto fiscalizable: N/A

SECRETARIA DE Monto fiscalizado: N/A

v i 5 : Monto por aclarar: N/A

LA EUNCION POBLICA Cédula de Observaciones Monto por recuperar: N/A

Rigsgo: Bajo

Ente: Centro de Investigacion y de Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional Sector: Educacién Clave: 11085

Area: Secretaria de Planeacion. Clave de programa y descripcion de la auditoria: 400 "Dperacién del Sistema Integral Administrativo”

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

FUNDAMENTO LEGAL:

Ley Federal de Procedimientos Administrativo, Articulos 3 y 4.

Ley de Contabilidad Gubernamental, Articulo 4 fraccion |, 16, 17, 18, 19, 20, 22.

1] : Fecha de elaboracién

LIC. LAURA CEGI/IA PEREA RODRIGUEZ 23/08/2017
TITULAR DEL AREA DE AUDITORIA INTERNA

TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL

MTRA. LAURA JESSICA COR{AZAR MORAN




