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OBSERVACION

RECOMENDACIONES

documentan.

FUNDAMENTO LEGAL:

DEFICIENCIA EN LA DOCUMENTACION DE AVANCES

Durante la auditoria, se observé que no existen actas de la implementacién de cada médulo
del Sistema de Gestion Integral Institucional (SGII), ni la sede Zacatenco ni en las Unidades
Foraneas. Asimismo, en la revisién en sitio se indico que se realizan reuniones semanales
para la revision y retroalimentacion sobre la operacion del SGII, sin embargo, no se

De igual manera, no se tiene un registro de los reportes generados por los usuarios, tanto
de fallas del sistema como de modificaciones, no obstante que se incluyen como uno de
los procesos en la “Mesa de Ayuda” (Manual de Usuario).

Ley de Contabilidad Gubernamental, Articulo 4 fraccion I, 16, 17, 18, 19, 20, 22.

La Secretaria de Planeacioén debera instruir por
escrito a la Coordinacién General de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones (CGSTIC)
a efecto de llevar acabo lo siguiente:

PREVENTIVA:

1. Documentar a través de un acta
circunstanciada, la entrega de cada médulo
implementado al responsable de la unidad
administrativa correspondiente. En dicha acta,
debera hacerse constar si el modulo esta completo
y la entrega de la Guia o Manual de Usuario
respectivo.

La cual debera ser entregada a la Secretaria
Administrativa o Unidades Foraneas, segtn sea el
caso.

2. Documentar a través de minutas, los principales
puntos discutidos en las reuniones que se
celebren para la revision y retroalimentacion sobre
la operacién del SGII. :

3. Llevar un control especifico de los rebortes que
los usuarios del sistelna realicen con motivo de su
ejecucion.
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